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Cincuenta anos
poniendo las finanzas
a favor de la gente

Hace 50 anos en 1972, las condiciones del crédito a familias y
microempresas eran muy diferentes a las actuales en Uruguay. La
desaparicion de las cajas populares en la década del 60 hizo que la oferta
de crédito para los sectores populares fuera muy escasa, por lo que la
idea de crear pequenas cajas cooperativas de ayuda mutua fue bienvenida
en-espacios gremiales y pequenas comunidades. En otros paises de
Ameérica Latina ya habia experiencias de cooperativas de credito, por lo
que esas primeras formaciones pudieron aprender de movimientos mas
desarrollados.

werd #0\3

‘




En ese momento, 8 cooperativas en formacion
fundaron la Federaciéon Uruguaya de
Cooperativas de Ahorro y Crédito - FUCAC,
que en los siguientes afos colabord con

la creacidn, capacitacion, asesoramiento y
financiamiento de mas de 100 cooperativas en
todos los departamentos del pais.

Fueron muchos los condicionamientos de
mercado, estratégicos y regulatorios para
gue esa federacion se fuera adaptando y
transformando para llegar a ser hoy la mayor
cooperativa de crédito de Uruguay, y un
modelo de gestion en varios aspectos:

. En su vinculo con los socios, con una
experiencia unica de participacion cultural
cooperativa y con muy altos indices de
satisfaccion en el uso de los servicios.

. En materia de tecnologia con el
desarrollo propio de herramientas para un
servicio de alta seguridad y funcionalidad
en canales digitales.

*  Con su solidez financiera, operando con una
alta solvencia y logrando una calificacion
de riesgo con nota A, basada en su alta
cobertura de riesgos y su rentabilidad.

. Destacandose como una de las mejores

empresas para trabajar en Uruguay
durante 12 anos consecutivos.

* También en temas ambientales, como
la primera entidad financiera uruguaya
en medir su huella de carbono y
comprometerse a ser carbono negativo.

. En materia de desempeno social,
logrando el reconocimiento de auditorias
y certificaciones con niveles de excelencia
por sus practicas responsables y positivas
para la comunidad que atiende.

Varias de esas dimensiones inciden para que,

por dos anos consecutivos, nuestra cooperativa
haya logrado el primer lugar en el Monitor de
Desarrollo Sostenible, Unico estandar en Uruguay
gue mide el desempefo de las empresas de
acuerdo con su impacto y transparencia.

En 2022, FUCAC

pasa a llamarse VERDE

y es mas gque un cambio de nombre.
Queremos renovar nuestro desafio de poner
las finanzas a favor de la gente: acelerar

la evolucion digital de nuestros servicios,
consolidar el financiamiento con impacto
ambiental positivo, llegar con crédito mas
conveniente y accesible a los sectores
populares y seguir defendiendo su econ:womfa.




CUMPLIMOS
50 ANOS

~ y ahora somos

verde:

Nos propusimos ser la empresa mas
verde del Uruguay: un gran desafio de
innovacion, inclusion y sostenibilidad.

Mas Cooperativa, Mas Verde.




VERDE es la evolucion
digital de FUCAC para
ampliar y optimizar
servicios financieros para
337.000 socios

S 1.033 millones se
ahorraron nuestros socios
en intereses y otros cargos
por nuestra politica
responsable de precios

#1 en el Monitor de
Desarrollo Sostenible de
Deres, ORT y Deloitte

6to lugar entre las
mejores empresas, el 5to
lugar entre las mejores
empresas para trabajar
para mujeres y en 2021,

el lugar 7mo entre las
mejores de Ameérica Latina
para empresas locales

Nota de calificacion
de riesgos A por FixScr
miemlbro de Fitch Ratings

#1 Primera entidad
financiera en Uruguay
en medicion de huella
de carbono, con una
reduccion de 100
toneladas de emisién de
carbono respecto a 2020

94 puntos sobre 100 en

el cumplimiento de los
estandares de desempefio
social de acuerdo a
auditoria CERISE.



NOVEL

(.) CAMBIO

DE NOMBRE
En marzo de 2022
FUCAC pasé a utilizar la

marca VERDE en toda su
comunicacién.

T1ER LUGAR EN
MONITOR DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Por segundo aflo consecutivo
la cooperativa alcanza

el primer lugar en el
relevamiento de desarrollo
sostenible de empresas de
Deres, ORT y Deloitte.

TARJETA
INTERNACIONAL
GRATIS

VERDE emite la primera tarjeta
internacional gratis del mercado
uruguayo
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@ PLAN DE ACCION : @ NUEVO PLAN
CONTRA EL DE NEGOCIOS

CAMBIO CLIMAT'CO En diciembre de 2021 la

Asamblea aprueba un

En 2022 la direccién aprueba el nuevo plan de Negocios
plan que articula los esfuerzos de la Zon base en el proceso ée
;?aon;:)eet;atlva en favor del clima y el planificacién VERDE-2030

MONTE VERDE -

La cooperativa comienza a
plantar arboles y a construir un
espacio cultural en su campo,
con el objetivo de compensar el
impacto ambiental.






Mas acceso al credito
EN CONDICIONES
® JUSTAS
78%

wuestro crédito esta
do a familias de ingresos
medio-bajos

i

o_rro de
OS SOCIOS
$1.033

& millones ahorraron nuestros
- socios por la aplicacion de
oliticas de precios responsables

PARTICIPACION
CULTURA

’ S -]
273 acti
- ° actividades
le 400 mil personas
Aos de Movida Verde

oleo
ALIDAD

2 anos

entre las mejores empresas
para trabajar en Uruguay,
Great Place to Work
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Mas acceso al credito en

CONDICIONES
JUSTAS

Seguimos trabajando para que el crédito sea accesible
para muchos uruguayos de ingresos bajos y medios,
para financiar sus proyectos productivos y personales en
condiciones justas y positivas para la comunidad.

VERDE trabaja para facilitar soluciones
financieras que sirvan al crecimiento de

las personas, en términos justos. En otras
palabras, nos proponemos hacer las cosas
bien, para impactar de manera positiva en la
comunidad. La auditoria social que reviso las
practicas de la cooperativa pudo verificar y
calificar con alta nota la calidad humana en el
trato a los usuarios de los servicios crediticios:
estdn diseflados para ser transparentes,
claros al contratar, y con criterios de
aprobaciéon basados en el desestimulo al
sobreendeudamiento.

En 2022 |la cooperativa aumentd en 20.992
miles la cantidad de sus nuevos socios; al 30
de setiembre de 2022 son 336.954 los duefios
de VERDE. El 53% de los miembros de la
empresa son mujeres vy el 41% son personas
del interior del pais; hoy la cooperativa tiene
socios en todos los departamentos.

El foco de la gestion esta dado en el crédito

_ a familias de ingresos bajos y medio bajos,
gue concentran el 78% de las operaciones de
VERDE. Sodlo el 8% de las operaciones de la
cooperativa se corresponde con el segmento
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ABCI1, donde concentran sus negocios los
bancos.

En una industria como la financiera, llamada por
la ONU a establecer principios responsables
para cuidar su impacto en la gente y
cuestionada por practicas de especulaciony la
destruccion de valor asociada, es fundamental
establecer bases solidas de cuidado-de los
usuarios. Durante la pandemia la cooperativa
fue de las primeras entidades financieras en
Uruguay en postergar obligaciones de sus
deudores y bajar tasas de interés, y amplio

su programa de proteccion de socios. Este
Programa de Proteccidn, que es una via de
atencion que la cooperativa tiene para atender
situaciones de socios deudores con riesgo de
exclusién social atendiod ya a 685 casos con
soluciones por mas de $ 63 millones.

La satisfaccion de los usuarios de los servicios
es fundamental, por lo que VERDE realiza
permanentes relevamientos de su opinién y sus
propuestas de mejora. En el estudio contratado
en 2021a Opcidn Consultores (el estudio a
2022 esta en ejecucion), el 92% de los socios
manifestd estar satisfecho y muy satisfecho con
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los servicios de VERDE. En 2020 ese valor fue
del 89%. Respecto a la calidad de los servicios
la mayoria de los atributos marca un alto nivel
de satisfaccion, con un 93% de los usuarios que
destaca el respeto del personal de contacto, y
un 91% la calidez del trato recibido. Los motivos
mas frecuentes de quienes declaran menor
grado de satisfaccion se refieren a demoras en
la atencion (22% de los usuarios insatisfechos) y
a los precios de los servicios (19%).

En el afho se tuvieron 3.078.221 interacciones
personales con los usuarios, entre atencion
en agencias y puntos de promocion, teléfono,
aplicacion moavil, SMS, correo, Facebook,
WhatsApp y pagina web. Entre éstas se
conto con 3 reclamos -bajo el sistema de
reclamos que establece el Banco Central del
Uruguay vy 1.001 observaciones a los servicios,
que se registran en cada caso que un socio
plantea una queja o sugerencia. El indice de
ocurrencia de observaciones es de 0,03%.

El promedio de demora en la resolucion de
reclamos es de 72 horas. Los usuarios pueden
ademas realizar consultas o hacer denuncias
ante la Auditoria Interna de la Nacion, el BCU
y el Area de Defensa del Consumidor.

i3

La Auditoria de
nuestro impacto social

VERDE tuvo en 2021 la auditoria social de Pacto,
consultora autorizada por la ONG Cerise que
gestiona la metodologia SPI de evaluacion del
desempeno social de entidades financieras.

La cooperativa tuvo un nivel excelente de
calificacion con 94 puntos sobre 100 en el
cumplimiento de los estédndares de desempeno
social. Entre las valoraciones se destaca “Tratar
a los clientes responsablemente” con una
puntuacion de 99%, “Tratar a los empleados
responsablemente” con 100% y “Equilibrar el
desempeno social y financiero” con 93%.

Esos 94 puntos fueron comparados por

los auditores como sensiblemente superior
respecto al promedio de América Latina (74)
y al promedio global (68, tomado de 398
instituciones financieras evaluadas).

Mas informacién en pagina 38
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Ahorro para
la economia de

NUESTROS
SOCIOS

Aplicamos politicas de precios responsables en todas
nuestras lineas de financiamiento para defender la
economia de nuestros socios.

En 2022 los socios de VERDE ahorraron 1.033 millones
de pesos en intereses y cargos al operar con la
cooperativa y no con financieras o bancos privados.
Este ahorro para la economia de miles de familias
uruguayas es consecuencia de las politicas de precios
responsables que mantiene VERDE en todos sus
productos. Este menor gasto representa un valor igual
a 769 mil dias de trabajo en el pais.

Este afo la cooperativa agregd un beneficio
significativo para sus usuarios de tarjeta de crédito,
ofreciendo una tarjeta internacional sin costo anual.
Esta medida sigue reflejando el compromiso de la
institucion con abaratar los servicios financieros.

Uruguay es un mercado de crédito caro si lo
comparamos con otros de América Latina: las tasas de
interés de préstamos de financieras y el financiamiento
de tarjeta de crédito promedian el 82% anual. A esto
se suman costos anuales de tarjeta de crédito de unos
$ 3.173 en promedio. Ese menor gasto de familias
y microempresas por utilizar un servicio de VERDE
es superior a los 947 millones en los préstamos y 86

" millones en intereses y cargos de tarjeta de crédito.
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Las empresas cooperativas

presentes en el sector financiero

tienen importantes diferencias con

las empresas tradicionales. Una
diferencia sustancial es el destino de
los excedentes, de las ‘ganancias’.

Dado el nivel de extranjerizacion del
mercado bancario uruguayo (y que los
bancos extranjeros son propietarios

de las principales financieras) esas
ganancias terminan en el exterior; en

el caso de las cooperativas, vuelven a
los socios y a aumentar el capital de

la entidad para nuevos créditos con
precios responsables. Los servicios

de las cooperativas se disefian para
atender a los usuarios como verdaderos
duenos de la entidad, que con su voto

y su opinidn influyen en las decisiones
de la entidad; por eso cada proceso

se disefla con base en la inclusidn,

el respeto vy la transparencia de la
informacioén. A diferencia de esto hay
competidores en el mercado que siguen
utilizando practicas que pueden resultar
discriminadoras, ofensivas y/o poco
claras a los usuarios.

Un fondo para proteger los
riesgos de exclusion social

En 2019 la cooperativa implementé el Fondo
de Proteccion de Socios, para atender a
usuarios de préstamos que presentaran riesgo
de exclusion social y que no pudieran hacer
frente a sus obligaciones por razones médicas,
de pérdida de empleo o sobreendeudamiento,
entre otras. A setiembre de 2022 VERDE
auxilié con soluciones a 685 personas por
montos involucrados de $ 63.761.691, que
implicd una renuncia superior a los $ 22
millones a la Cooperativa.

El 43% de los beneficiarios viven en el interior
del pais, y el 66% son mujeres.

5
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Y CULTURA

10 anos de nuestro proyecto de educacion y participacion
cultural, gue genera espacios comunitarios de convivencia y

cooperacion.

La participacion de los socios es esencial

en todas las organizaciones cooperativas;

la participacién econémica a través del uso

de los servicios financieros y también la
participacion social en la construccion de una
democracia interna sdlida. Para estimular vias de
participacion que trascendieran las actividades
formales de decision -asambleas y elecciones-,
VERDE disefié un modelo basado en actividades
diarias de animacion sociocultural.

La Fundacion VERDE es el brazo cultural de
la cooperativa y su gestion se enfoca en la
participacion, la promocién del bienestar,

la educacion cooperativa y el monitoreo de

la gestion social y ambiental de |la entidad.

En sus 10 afios de funcionamiento la
Fundacién VERDE concretd 11.273 actividades
presenciales y a distancia, involucrando a mas
de 400.000 personas.

El contacto humano, la cercania y el sentimiento
de pertenencia son diferenciales de la
Fundacidén, que construye su propuesta cultural
de forma cooperativa. Atiende las iniciativas

de la comunidad al tiempo que permite a

" artistas de diversos géneros dar visibilidad a sus
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trabajos y proyectos. Una agenda que fusiona
actividades que contribuyen a la mejora de
calidad de vida de los socios, como nutricion,
ambiente, pilates, flexibilidad o yoga, juntamente
con espectaculos musicales y exposiciones

de arte y literatura. Charlas y talleres rednen a
escritores y docentes con los socios de VERDE
para debatir acerca de la historia, la literatura y
la realidad social del pais. ;

Los programas de educacion no formal de

la Fundacién se enfocan en tres areas: la
educacion en cooperativismo, la educacion
financiera y la educacion ambiental. Ademas de
las actividades presenciales se elaboraron guias
gue abarcan las tres tematicas y se encuentran
disponibles de forma gratuita en la web. En
esta década, entre cursos presenciales 'y a
distancia, participaron 67 mil personas en las
diferentes instancias de formacion.

Parte del trabajo de la Fundacion es el
monitoreo de impactos sociales y ambientales
de la cooperativa. Participa de instancias

de analisis y propuestas en temas de
responsabilidad social empresarial, redes
ambientales y espacios cooperativos.
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Un canal web para llegar a todos

En 2017 implementamos FUCAC.TV, hoy MOVIDAVERDE.TV, una herramienta sin precedentes en
nuestro pais disefada para difundir online y offline las actividades de la Fundacion. Se trata de

una propuesta inclusiva y democratica que permite, tanto a socios que no pueden asistir de forma
presencial, como a la comunidad en general, acceder al contenido de forma gratuita durante las 24
horas del dia los 365 dias del afo

A lo largo de estos 5 afos, movidaverde.tv ha tenido mas de 4 millones de visualizaciones
distribuidas en los 1070 contenidos creados.

Reconocida por los Premios Grafiti por su compromiso con la cultura nacional, por DERES
como Practica Innovadora, y por parte de CEMEFI-México dentro de las Mejores Practicas de
Responsabilidad Social de Empresas Latinoamericanas en el rubro Vinculacion con la Comunidad.
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CALIDAD

Un equipo motivado que genera un clima interno positivo
y equilibrado para el desarrollo personal.

El principal valor de la gestion de VERDE es

la calidad humana y profesional de su gente,

un equipo gque ha demostrado una fuerte
capacidad de adaptacion y que ha generado un
funcionamiento eficiente y de alta utilidad para
los socios de la entidad.

El 84% de los colaboradores estd compuesto
por mujeres, lo que refleja una marca especial
de la mujer en la cultura de la cooperativa; el
sexo femenino estd representado en un 62% en
los cargos de supervision y el 40% de los cargos
del principal érgano de gobierno, el Consejo
Directivo. Los beneficios de la institucidon hacia
sus colaboradores estan consagrados en su
mayoria en el acuerdo colectivo de trabajo, que
regula la relacion laboral con el 100% de los
trabajadores. Estos beneficios especiales son
superiores al resto de la actividad de Consejo de
Salarios, y comprenden: nivel basico de salario
12% superior; doble aguinaldo, cobertura total
por licencias por enfermedad, becas externas

y capacitacion interna, licencias especiales,
primas por presentismo, partidas por estudios

" de hijos, atencion odontolégicé y oftalmoldgica,
y un Fondo de Auxilio Laboral que atiende
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situaciones de emergencia, entre otros. El ultimo
acuerdo colectivo fue firmado en setiembre

de 2020 y regula las relaciones laborales hasta
2022. El total de beneficios a sus colaboradores,
extras al consejo de salarios, fue de $ 3.840.844
millones en el periodo 2022. El ratio del salario
de categoria de base interno frénte al salario
minimo en Uruguay es de 2,17.

Al cierre de 2022 la entidad tiene 109
colaboradores, con un promedio de edad

de 32 afnos. Es una organizacién con un

nivel de rotacion moderado: el total de los
colaboradores presenta un promedio de 8
anos de trabajo en la cooperativa y de 20 afos
al considerar soélo cargos de supervision. El
indice de ausentismo es de 3,8%. La entidad
tiene sistemas documentados y auditados de
seleccion e induccidn, asi como de desarrollo de
competencias y evaluacion de desempeno.

El Programa Alas Verdes -iniciado en el afio
2013- se dedica a potenciar las capacidades

del equipo vy la confianza y la colaboracion
internas. Para VERDE es fundamental desarrollar
la iniciativa, la innovacion y la actitud proactiva
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hacia las soluciones, asi como mantener como
base del trabajo diario los valores solidarios
dentro de la cultura organizacional. La
inversiéon en capacitacion y formacion interna
en los ultimos 5 afos ha sido superior a los
$13 millones. El promedio de formacidn por
colaborador es de 12 horas anuales.

El cuidado de las personas es una preocupacion
central en la gestion de la institucion. Se cuenta
con un equipo de salud interdisciplinario en
prevencion, seguridad y salud laboral para
garantizar un funcionamiento de la tarea seguro
y saludable. Se disefan espacios fisicos de
trabajo funcionales y comodos, monitoreados
por un técnico prevencionista, donde existen
espacios maternales que recibieron el
reconocimiento por el Ministerio de Trabajo.

Para la construccién de una gran cooperativa
ha sido necesaria la conformacion de un equipo
de gente solidaria; cada persona suma dentro
de una cultura basada en el enfoque al valor
agregado al socio, el aprendizaje permanente,
los valores internos y el cuidado de los
compaferos.

19

Una de las mejores empresas
para trabajar durante 12 afios

La Cooperativa esta presente en rankings

de las mejores empresas para trabajar

en Uruguay desde 2005. En 2022 tuvo el
6to lugar entre las mejores empresas, el

Sto lugar entre las mejores empresas para
trabajar para mujeres y en 2021, el lugar 7mo
entre las mejores de América Latina para
empresas locales.

Mucho mas que un premio para la empresa
es un reconocimiento a la capacidad del
equipo de construir un ambiente amigable,
equilibrado, con vinculos positivos entre

las personas. Demuestra el valor del capital
humano que hay detras de una trayectoria de
50 afios como la de VERDE.

IMPACTO SOCIAL
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Gestion

AMBIENTAL

Cada ano introducimos medidas en nuestros sistemas
de gestion ambiental para producir un mejor impacto
ambiental como organizacion.

El factor ambiental para una institucion
financiera plantea tres retos principales:

como gestionamos los recursos y nuestro
impacto en el ambiente; cédmo participamos a
nuestros socios y a la comunidad para ser mas
responsables en el cuidado del planeta y cémo
colaboramos con productos financieros para
impulsar mas practicas “verdes”.

La propuesta de valor de VERDE va en el
mismo sentido de la urgencia que tiene el
mundo por ser ecoldgicamente responsable.
Asumir la responsabilidad y emprender una
accion efectiva, descarbonizando y haciendo
una gestion ambiental interna rigurosa, pero
también inspirando y apoyando a otros para
que amplien sus esfuerzos.

A través de un Plan de Gestion Ambiental

redisefiado en 2022 establecimos criterios y
practicas responsables con el propdsito de GESTION
reducir nuestra huella de carbono y contribuir LTl
al desarrollo sostenible.

DE RESIDU

]
AT A
ENTABLE

VERDE acordd su participacion accionaria en ABITO, empresa que
también participa en el reciclaje de deshechos de la cooperativa.
Implementamos un sistema de clasificacion y

de residuos de acuerdo con la norma técnica
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UNIT 1239:2017 que propone una clasificacion
y un coédigo de colores para cada fracciéon de
residuos. Comenzamos a trabajar con la empresa s
ABITO, quienes operan con cooperativas como CONEBEMCOTRElNCiRGM
Organizacidn San Vicente y Ave Fénix. Alli se (Real sobre medicion
reclasifican los materiales y se acondiciona cada IR et
uno por separado para que puedan ser reciclados

CONSUMO

Aflo 2022: 299.568 KWh
2021: 214.439 KWh

por las diferentes industrias del pais y la regidn. INTENSIDAD 69.5 Kwh/m2 / Ao 2022
Instal t | Centro Cultural SR A eSS 498 Kwh/m2 / Afio 2021
nstalamos una compostera en el Centro Cultura Ebron ot ;

para la gestion de los residuos compostables de 4.308 m2)

propios, y también con el propdsito de educar a
los socios sobre la técnica del compostaje y de

_ CONSUMO AGUA AR0 2022: 1.070 m3
promover que sea replicado en sus hogares. En (Estimado sobre medicién 2021: 1164 m3
2022 VERDE introdujo un sistema de reciclaje de de promedios mensuales)

tarjetas de crédito en placas de plastico usadas
en la construccion, siendo la primera entidad
financiera en reciclar los plasticos.

En consonancia con el plan ‘Compromiso Verde
2030’, implementamos una serie de acciones con
impacto ambiental positivo en nuestros locales
que van desde la eficiencia energética hasta la
modificaciéon de habitos de consumo.

Consumo responsable
de la cooperativa

La conciencia verde ha llevado a

la cooperativa a una reduccion
significativa del consumo de papel

de impresion en los Ultimos anos (en
2022, 2.292 kgs utilizados, un 51% del
cual es reciclado, 2.960 kilos se usaron
en 2020), con un esfuerzo decidido en
cambios de procesos y de habitos de
exceso de impresion y fotocopiado. El
papel que se compra es ecoeficiente,
con certificacion del Consejo de
Administracion Forestal (FSC). VERDE
promueve la no impresién de estados
de cuenta y su entrega en version
digital; a setiembre de 2022 el 68,67%
de los estados de cuenta remitidos son
digitales -en 2018 esa cifra era de 8%.
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Educacion y

SENSIBILIZACION

‘Desde 2011 venimos educando y sensibilizando a socios
en practicas con conciencia ambiental

La educacion ambiental es clave para
concientizar a la poblacién sobre la
importancia de sus acciones en el
cuidado del planeta. En este sentido,
VERDE cuenta con un plan que apunta
a crear nuevos espacios de reflexion,
participacion y compromiso que procura
contribuir con el desarrollo sostenible.

En esta linea, desde el afio 2011
realizamos 231 actividades enfocadas
en la responsabilidad ambiental, con

la asistencia de 67.994 personas y
elaboramos 56 contenidos transmitidos
en movidaverde.tv. Se generaron 4
documentos disponibles de forma ﬁgﬁiﬂ‘“ WL o e
gratuita para la comunidad, Curso I —
de Animadores Ambientales, Manual

de Huerta, y el mas reciente, Guia de
Buenas Practicas Ambientales y Plan de
Accioén para el cambio climatico en el
gue se desarrollan acciones concretas
basadas en la sostenibilidad y el cuidado !
del ambiente. - #modo
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Durante la emergencia sanitaria llevamos adelante

una secuencia de videos ‘Ecotips’ semanales que se
transmitieron via streaming con datos utiles para aplicar
en nuestra vida cotidiana. Ademas de continuar con el
propdsito de educar y sensibilizar, manteniamos contacto
con nuestra comunidad mediante temas en el que
podiamos generar impactos concretos.

Con el objetivo de apoyar y difundir sus trabajos y
acciones que promueven, iniciamos un ciclo de entrevistas
‘Emprendedores Sustentables’, proyectos empresariales
vinculados a buenas practicas ambientales, economia
circular y consumo sustentable.

En 2022, durante el mes de junio, realizamos un foro
trasmitido por el canal web con cinco especialistas en
temas ambientales para aprender sobre: ‘hidrégeno verde’,
‘monitor de desarrollo sostenible’, ‘energias renovables’,
‘ciudades sostenibles’ y ‘cambio climatico’.

Campana educativa
En Modo Verde

La campana En Modo Verde comenzd
en agosto de 2022 y es una accion
emprendida para sensibilizar a la
comunidad en temas ambientales. El
conjunto de acciones incluye convocatorias
a proyectos ambientales y materiales
educativos a través de espacios de

radio y redes sociales, guias de huerta,
reciclaje y compostaje, y entrevistas a
emprendedores ambientales, entre otros
contenidos.

Es la primera campana masiva de la
cooperativa en temas de impacto

_—

k..
. a o A : A 11 oo
1000 Arboles Nativos en Ciudad de la Costay ¥ ambiental, y alcanzé mas de 970 mil vistas

y reproducciones de su contenido.

““Proyecto Canelén”
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Finanzas

VERDES

I Financiamos e invertimos para estimular proyectos ambientales

En este ejercicio VERDE implemento tres lineas
de créditos para emprendimientos ambientales
de micro y pequenas empresas, que atienden a
compra de equipos de generacién de energia
limpia y de refrigeracion con mejora de la
eficiencia energética, entre otros; compra de
envases, filtros y recambio de |ldmparas vy
equipos; y para capital de trabajo o inversidn

a proyectos de desarrollo local que generan
impacto positivo.

L ]
A esto se agregd un acuerdo con la cooperativa con lm acto
PROLECO para financiar proyectos de

productores lecheros que quieren renovar su

matriz energética y producir de manera mas
limpia con base en la energia solar.

ambiental
2 S positivo

e Innovacion se realizé un llamado para

la identificacion de proyectos ambiental

y socialmente responsables, en estado de
incubacion, con el objetivo de financiarlos con
tasas subsidiadas.

an
A través de VERDE Inversione_s S.A. se-acordd verde.

la participacién accionaria en dos empresas
referentes en materia ambiental en Uruguay:
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ABITO es una empresa de triple impacto que la primera empresa uruguaya dedicada

impulsa la revalorizacion de los residuos a través exclusivamente al reciclaje de residuos eléctricos
de la clasificaciéon en origen y el transporte de y electréonicos. Newlife recicld en los ultimos

los residuos para que puedan ser reciclados y 6 anos, 380 toneladas incluyendo materiales
compostados. En tres anos logré compostar reciclables, reutilizables y peligrosos.

mas de 140 toneladas de residuos, y reciclar 58

toneladas de cartén, 27 toneladas de envases En los ultimos afos otorgamos créditos

PET y 26 toneladas de reciclables varios. Su subsidiados a proyectos con impactos

gestion permitio que mas de 254 toneladas de ambientales y sociales positivos de cooperativas
materiales terminaran en los rellenos sanitarios y empresas de la economia social, que

de la usina de Felipe Cardozo. Por otro lado, la posteriormente se amplié a proyectos
participacion en NewLife E-Waste Recycling, ambientales en general.

Acciones verdes para la comunidad

VERDE esta comprometido con la realizacion de
acciones concretas con impacto ambiental positivo.
En los ultimos anos participd de proyectos como

el cuidado de fauna marina, la limpieza de playas y
programas de sensibilizacion por parte de ongs.

En 2022 colaboramos con el proyecto ‘Curtina
Recicla’ junto con Fundacion UPM; se trata de un
emprendimiento constituido por siete mujeres con
experiencia en reciclaje de residuos organicos,
plasticos y textiles. El proyecto tiene como propdsito
mejorar el nivel de ingreso de las trabajadoras
mediante la clasificacion y valoracion de residuos

de la localidad de Curtina y zonas aledanas del
departamento de Tacuarembo.

También nos sumamos este afo al “Proyecto
Caneldn”, una iniciativa que lleva adelante el Centro
Cultural Shangrild para plantar 1000 arboles nativos
en espacios publicos de la Ciudad de la Costa. La
primera plantacion se realizd en agosto de 2022 y
asistieron mas de 500 personas.
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Carbbono

NEGATIVO

En 2021 definimos el compromiso de alcanzar la condicion
de carbono negativo y en este periodo ya estamos
implementando medidas para alcanzar el objetivo a 2026.

Verde definid que sera carbono negativo en
2026. Para alcanzarlo trazamos un plan de accion
contra el cambio climatico, un plan de gestion
ambiental, la medicion periddica de emisiones

y la compra de un campo para la plantaciéon de
arboles nativos con el fin de compensar nuestra
huella de carbono. Se procedid a analizar el perfil
de riesgo ambiental de la entidad con'base en
qué actividades financiamos y a definir acciones
de mitigacion para tales riesgos.

En el presente afo realizamos una nueva
medicion de emision de gases de efecto
invernadero con Mas Oxigeno, ONG argentina.
El estudio abarcd el mayor grado de alcance
(Alcances 1,2 y 3) y el resultado definié un calculo
de 305 toneladas de CO2eq, siendo los bienes
y servicios adquiridos y el desplazamiento de
colaboradores, las categorias de actividad de
mayor incidencia (un 94% de las emisiones entre
las dos). Realizando comparaciones con otras i
entidades financieras que reportan informacioén S T RERTRPNE:
ambiental, VERDE registra la mitad de emisién <. El monte verde es una apuesta innovadora de VERD
para la compensacion de su huella ambiental.

por colaborador y consume una cuarta-parte de 1T 55 Wil

; energia eléctrica. ;
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La alta importancia del cambio climatico obliga al
compromiso de todos por una menor emision de carbono,
para detener efectos que, en caso de no evitarlos, afectaran
“nuestra salud, la capacidad de cultivar alimentos, a la
vivienda, la seguridad y el trabajo”.

Es necesario que desde VERDE sigamos comprometiendo

una contribucion real y decidida al tema climatico. Que

nuestra accion refleje politicas efectivas de cuidado de los
efectos climaticos en todo lo que hacemos y en todo lo que
apoyamos. La Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el cambio climatico define que hay tres categorias de accion:
“reducir las emisiones, adaptarse a los impactos climaticos y
financiar los ajustes necesarios”.

Monte Verde

Los arboles cumplen una doble funcion en el
planeta: absorben CO2 y generan oxigeno.
Es por este motivo que desde VERDE
decidimos poner en marcha la iniciativa

de reforestacion y plantacion de arboles
nativos. La accion de reforestar es una forma
de ganarle la lucha al cambio climatico y de
reducir la contaminacion atmosférica.

La iniciativa es considerada una de las
lineas de lucha contra el cambio climatico
mas efectivas; dota al planeta de pulmones
y de una solucién natural para limpiar la
atmosfera de didxido de carbono.

El campo es de 6 hectareas y en él se
proyecta, ademas de la plantacion de un
monte nativo, el funcionamiento de un
centro de reuniones y la generacion de
energia solar.
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SANAS

La Cooperativa se financia en un 100% con fondos propios.
Tiene una cobertura sobre riesgos excepcional y niveles de
eficiencia entre los mas altos del mercado.

En el periodo 2021-2022 (cerrado al 30

de setiembre de 2022) VERDE registro un
crecimiento del 9,5% en sus activos totales, con
un saldo final de 5.461 millones. Los recursos
propios son de 4.378 millones de pesos, (5129
millones considerando previsiones generales y
fondos estatutarios) con un incremento de 12%
para el periodo. La cartera vigente este ano llegd
a los 2.853 millones de pesos. Los ingresos totales
-medidos como la suma de productos financieros
e ingresos por servicios- alcanzaron en el periodo
el monto de $1.680 millones, que deducidos los
costos financieros relacionados al apalancamiento
y riesgo crediticio, generaron un margen de
$1.238 millones. Los costos de explotacion fueron
en estos 12 meses $604 millones, de los cuales

52

$186 millones se relacionaron a retribuciones

a empleados. Los pagos totales de impuestos,
aportes y contribuciones que realizé VERDE

por su operatoria a los gobiernos central y
departamentales, incluyendo el impuesto al valor
agregado, fueron de $297 millones. La cooperativa
se financia sin obligaciones financieras; los pasivos
relacionados con la operatoria tienen su origen en
obligaciones por compras en tarjeta de crédito.
Tiene calificacion de riesgo con grado inversor
nacional, con nota A(uy) de Fix - Fitch Ratings.

El resultado neto de gestion antes de ajuste por
inflacion fue de $615 millones, que representa

un ROA de 11,9%, frente a 6% de promedio en

el sector, considerando las administradoras de
crédito reguladas por el BCU.
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CONTEXTO ECONOMICO Y SOCIAL

Uruguay estad en proceso de recupéracién

de los efectos econédmicos asociados a la
pandemia de COVID-19. Hay senales mixtas
relacionadas con el crecimiento de la economia,
los niveles de empleo, la recuperacion salarial

y el consumo interno; los niveles de confianza
del consumidor siguen estando en zonas de
‘moderado pesimismo’.

El sector financiero presentd un crecimiento
de 5% en los Ultimos 12 meses en el mercado
de familias; por su parte las administradoras de
crédito reflejan un desempeno de crecimiento
del 20% en el afio, con una rentabilidad de

Metas 2022

inferior en casi un 30% para el conjunto del
sector y una morosidad promedio del 19%.

El sector cooperativo -aun con las dificultades que

presenta la falta de una informacion estandarizada-

refleja un estado de complejidades ciertas en
varias modalidades. En cuanto a las cooperativas
de crédito hay senales de dificultades en la
escala, rentabilidad, la eficiencia y el acceso al

financiamiento; proyectos de regulacion prudencial

del sector cooperativo aparecidos en 2022

muestran los riesgos de incurrir en mayores costos

operativos sin ninguna oportunidad de mejora
apreciable de las condiciones de competitividad.

Estado Valoracion
El cambio de nombre era un paso que se consideraba
Cambio de marca Culminado necesario a mediano plazo. Las primeras evaluaciones son
muy positivas respecto del proceso realizado.
Reactivacién de la actividad La evolucion de la venta fue muy positiva a partir de 2022,
o Avanzado ¥ 3 b
crediticia aguardandose a evaluar la firmeza de las tendencias.
Se cuenta con la habilitaciéon de la operatoria por parte del
Inicio operaciones tarjeta prepago Avanzado Banco Central; se espera comenzar la misma en el .seg.undo
semestre de 2022.
Con muchas demoras relacionadas con la pandemia, se reviso el
Inicio operaciones Proyecto Paraguay En proceso proceso de planificacion y se comenzd las primeras acciones. Se
proyecta comenzar la operacion en 2023. -
Se realizd una revision de procesos para la optimizacion de
Revision de procesos canales Cillraibads tiempos, integracion de automatizaciones y mejoras en la
digitales experiencia digital de usuarios. Se evalla la aplicacion de los
cambios efectuados.
4 Pudstoldn Se definieron las caracteristicas del producto tarjeta
Tarjeta de crédito gratis produceidn internacional gratis, se evalla positivo el desempeno de la

colocacion.

IMPACTO ECONOMICO
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ACTIVIDAD OPERATIVA

FUCAC VERDE Cooperativa es la mayor
cooperativa de ahorro y crédito y la segunda
mayor empresa cooperativa de Uruguay.

Opera en 8 locales directos de atencion en
Montevideo, Maldonado y Ciudad de la Costa.
Los socios también son atendidos en los
servicios de la cooperativa a través de canales
como internet, contact centers, una aplicacién
para moviles, redes sociales, 13 puntos de
promocion y mas de 1000 locales de redes de
cobranza en todo el Uruguay. Los principales
servicios estan constituidos por lineas de crédito
a familias y microempresas, complementados
por seguros asociados y servicios de asistencia.
La tarjeta de crédito es el Unico producto en el
que la institucion utiliza un nombre diferente al
de la propia marca, operando con Mastercard
desde 2010 y a partir de 2021, VISA. En 2019

se inicio el proceso ante el Banco Central del
Uruguay para iniciar operaciones de dinero
electronico mediante FUCAC Dinero Electrénico
S.A.; se cuenta con la habilitacion a partir de
julio de 2022 para la operacién y se prevé que el
inicio de la emision sea en el segundo semestre
del mismo afio bajo la marca GRIN.

En 2021 comenzod a operar Verde Inversiones
S.A. para la participacion en proyectos
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productivos con enfoque en la sostenibilidad
ambiental. El Banco Central del Paraguay

ya otorgd autorizacion para la operacion de
Crédito Verde S.A., proyecto liderado por
VERDE para el mercado paraguayo; se trabaja
para su apertura en 2023.

PROCESOS DE
PLANIFICACION Y
METAS A FUTURO

La base de la planificacion de VERDE esta
consagrada en los planes de negocios

de revisiéon por parte de la Asamblea de
Delegados. El proceso de planificacion VERDE
2030 realizado en 2021 tuvo como base

la participacion de socios, colaboradores,
delegados y otros actores de relevancia,
representativos de los grupos de interés.

El nuevo Plan de Negocios surgido de ese
trabajo abarca el periodo 2022-2026 y

define un camino de evolucidn digital de la
cooperativa, con cuatro lineas estratégicas
principales: Defender la economia de nuestros
socios; Ser parte de los cambios; Crecer y
Optimizar talento y compromiso. Algunos

de los proyectos incluidos en el Plan son los
destacados a continuacidn:

Metas y compromisos futuros Ao Estado
Regulacion interna que garantice una participacion En 2021 se incorpord la tegulacion deléuotas
de la mujer en la toma de decisiones y liderazgo 2022 - Al et o : |
en lugares de direcciéon social y ejecutiva de la ganan |zadn 9 %_par |c(|jpa‘C|on S mt#eres s
GIOp AL 6érganos de gobierno de la cooperativa. -
Alianzas con instituciones con las que se realicen Se amplio el conjunto de alianzas de la cooperativa
acciones especificas para promover mejoras en en materia de financiamiento e inversiéon ambiental.
las condiciones de vida de las personas menos 2022 La Fundacion trabaja con 55 ong’s, asociaciones y
favorecidas, incluyendo acciones culturales, de salud y gobiernos locales para el desarrollo de programas
financieras. sociales y educativos.
Mantener coberturas especiales del patrimonio por
riesgo crediticio mediante previsiones generales, 2023 El indice referido se encuentra en 167% al cierre de
finalizando el periodo con un indice de 184% de 2022.
previsiones/ cartera vencida.
Se firmd acuerdo con cooperativa Proleco para el
Implementar servicios financieros que estimulen la 2023 financiamiento subsidiado de implementacion de
incorporacion de energias renovables entre los socios. equipamientos de energias renovables. La puesta en
practica es incipiente. :
Productos disenados especifcamente para e e e o s
poblacion de mayor exposicién a la informalidad, los 2025 23%. S el f_y E8dd] o <dit
daEiopes aYenes & inmigrantas 6. Se promovio hacia finales del periodo un crédito
T exclusivo a jévenes con resultados satisfactorios.
Se avanza con el objetivo desde el plan de gestion
Alcanzar la calidad de empresa carbono negativo. 2026 ambiental para la mitigacion de efectos y la

plantacion de arboles para la compensacion.

34




Reporte de Sostenibilidad Verde | 2022 IMPACTO ECONOMICO

=

Microempresas y trabajo informal

Uno de los diferenciales principales de VERDE respecto de otras cooperativas o entidades
financieras es su apuesta por el microcrédito productivo.

Desde los anos '70 la institucion tiene experiencia en la administracion de fondos aplicados a
proyectos artesanales y pequeios productores agropecuarios; en los aifos 90 y 2000 gestiond
recursos provenientes de organizaciones internacionales como el BID-FOMIN y Oikocredit para
el financiamiento de microempresas, y para la capacitacion de emprendedores con programas
con Cesvi y el Estado italiano.

Actualmente VERDE sigue siendo una de las entidades uruguayas con mas financiamiento a
emprendedores y trabajadores informales independientes.
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INNOVACION
Y TECNOLOGIA

Verde es la evolucion digital de FUCAC, y ese es un desafio
para mantener un alto estandar de liderazgo en materia
de adaptabilidad, servicio y seguridad, al mismo tiempo de
valor humano.

La innovacion en VERDE estd enfocada en
mejorar la experiencia de los usuarios, y en
la eficiencia y seguridad de los procesos.
La industria financiera se transforma de
manera rapida al ritmo de la digitalizacion
y la preferencia de los usuarios por -
contar con servicios rapidos y seguros, lo
que impone un desafio de actualizacion
permanente.

Este afo existié una apuesta fuerte

a cambios en materia comercial y
tecnologica, con un rediseno completo de
las plataformas digitales y sus procesos
asociados y el desarrollo de nuevas
herramientas. Con el apoyo de consultores
externos se desplegd un trabajo intenso
de mapeo de las interacciones claves entre
VERDE y los usuarios, caracterizacion de
las preferencias y un plan de mejora para
impactar en las condiciones de rapidez y
abatir demoras en el servicio.
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Los cambios en los servicios se realizan

a partir del didlogo con los socios; su opinion
es seguida de manera continua a través de
encuestas, intervenciones en redes sociales,
sugerencias y reclamos, y es base de las
transformaciones en la gestion.

El core del negocio se atiende con un sistema
de desarrollo propio, Microcoop, que desde
2016 esta integrado con un CRM que resuelve

la decision en las transacciones. EI 100% de las
operaciones se aprueba con base en un scoring.
VERDE tiene un avanzado sistema de gestion de
seguridad de la informacion que toma en cuenta
las mejores practicas de la industria; la entidad
cuenta con auditorias de tecnologia informatica
y consultorias con base en hackeo ético. Uno de
los aspectos relativos a la seguridad informatica
y la gestion de riesgos es la proteccion de datos
de los usuarios y sus operaciones; VERDE

estd sujeto a una regulacion que ha tenido
modificaciones en los ultimos aios, e implica
para la institucion politicas y sistemas rigurosos
de confidencialidad y ciberseguridad.

En setiembre 2022 la cooperativa recibio la
recertificacion por LSQA en calidad, segun

la norma ISO 9001:2015, en sus “Servicios de
Atencion a Socios” la que mantiene desde el

afo 2016. Los procesos principales que estan
certificados son Asesoramiento y venta, Atencion
de quejas y reclamos y Atencién a morosos. En
este aio se ampliod la certificacién incluyendo

la gestidon de mora tardia lo que demuestra el
compromiso de Verde en la mejora continua. En la
ultima auditoria dicho organismo han identificado
fortalezas como el compromiso y capacitacion
de todos los funcionarios en la gestion de la
calidad destacando que “El sistema de gestion
de la calidad de la cooperativa es completo y

se caracteriza por la realizacion de procesos
estructurados e informatizados. Se dispone

de una estructura de sistemas que garantiza la
seguridad y la continuidad de las operaciones”.

Entre 2021y 2022 se lleva adelante un proceso
de revision bajo el concepto de ‘experiencia
del cliente’, para tratar de alcanzar la mejor
version de la cooperativa, enfocada en las
necesidades y preferencias de los socios.

Se cuenta con consultores extranjeros y
nacionales para desarrollar un mejor modelo
de generacion de experiencias y agregar valor
a los servicios de VERDE.

IMPACTO ECONOMICO

Humanizacion en los servicios

La creciente atencion a través de canales digitales provoca una tendencia de menor contacto humano
entre la cooperativa y los socios. Como organizacion se debe cuidar que el diseno de esos canales
remotos resuelva la necesaria condicion de simpleza, accesibilidad y amigabilidad en consultas

y transacciones, pero mas alla de eso conseguir que la organizacion toda asegure que tanto los
servicios con contacto o sin contacto humano atiendan las particularidades de las personas, sus
necesidades y sus limitaciones.

En todo el mundo hay una tension entre la necesidad de automatizar procesos para las instituciones
financieras, la facilidad para los clientes de contar con soluciones que puedan hacer desde su casa o
trabajo, con la flexibilidad y la guia que solo se pueden alcanzar con la participacion de una persona
que nos asista.

En VERDE iniciamos en 2022 un proceso de ‘humanizacién en los servicios’ que mediante talleres

y encuentros procura en todas las areas, lograr el foco y la sensibilizacion de los colaboradores en
poner el foco en soluciones, en la empatia y que somos un equipo de personas con valores humanos,
atendiendo a personas.
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Carta del

En 2021, en el marco de un proceso de
planificacion estratégica de largo plazo,

gue se nutrid con la mirada y aporte de los
diferentes grupos de interés que la conforman,
la cooperativa aprobd un plan de negocios que
define metas y acciones en las que sé incluye
un fuerte acento en la evolucién digital, en

la internacionalizacién de la marca y en los
impactos ambientales y sociales.

FUCAC ahora es VERDE, y eso es mucho mas
gue un cambio de nombre. Es diferenciarnos,
es asociar nuestra identidad y nuestra marca
con un color gue nos acompana desde hace

38
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PRESIDENTE

mucho tiempo, pero mads importante aun, es
una senal permanente del enorme compromiso
asumido por nuestra Institucion: “Ser la empresa
mas verde de Uruguay: una empresa social
reconocida por su liderazgo en sostenibilidad,
finanzas inclusivas e innovacion.”

VERDE es la evolucién de una organizacion
que reafirma su compromiso con el ambiente
y con la gente, con los principios y valores
cooperativos, es pensar en sostenibilidad
entendiendo que la generacidn de valor
trasciende los limites de la dimensién
econdmica, sin desconocer su importancia.
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Setiembre de 2022 marca el cierre de un nuevo profesionales, nos orienta hacia la concrecion de
periodo donde muchas de las metas fueron nuevas alianzas estratégicas con empresas de
alcanzadas, y entre las cuales vale especialmente igual vocacion por el cuidado y preservacion del
mencionar: el crecimiento de las operaciones ambiente, hacia la reduccion de la hue!la de carbono
después de dos anos afectados por la pandemia, y otras acciones que ponen énfasis en variables
mantener una excelente calificacion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, de la misma
a pesar de un contexto de riesgos crediticio mas forma que nos guia para continuar trabajando en
complejo, la obtencidn de un nivel de excelencia el desarrollo y mantenimiento de altos estandares
en la auditoria social, el inicio de inversiones en de transparencia y eficiencia con afan de continuar
proyectos con impacto ambiental positivo y el prestando servicios financieros de excelencia.

desarrollo de productos de financiamiento verdes.

Asimismo, este renovado impulso de la mano de Fernando Piedrabuena
un equipo de colaboradores comprometidos y Presidente
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GOBIERNO
COOPERATIVO

Somos una de las principales empresas de propiedad
social en Uruguay, con un modelo de gestion profesional
lbbasado en la ética y la transparencia.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

El capital social de la cooperativa VERDE asciende
a $ 973.012.370 al 30 de setiembre de 2022. Se
compone integramente por partes sociales; no
existen operaciones activas por participaciones
con interés. Las partes sociales estan compuestas
por 336.954 cuentas; las 10 mayores cuentas

de partes sociales juntas suman un total de $ 7
millones, 0,71% del capital integrado. No existen
partes sociales por integrar. Las principales
variaciones en 2022 se dieron por la distribucién
de excedentes realizada con posterioridad a la
aprobacion de los estados financieros a 2021.

Se retiraron en el ejercicio 474 socios con un
monto total de $ 4.715.021 de partes sociales

que se desafiliaron en el periodo 2021-2022. Los
Estatutos Sociales de VERDE estan publicados
en la web de la institucion. Lo relacionado con

el funcionamiento de los érganos de direccion
estd regulado en los capitulos IV a VI de los
Estatutos. La direccidn y representacion de
VERDE son ejercidas por el Consejo Directivo,
organo de 5 miembros. Son directores no
ejecutivos, honorarios, elegidos por la Asamblea
de Delegados cada 3 anos, y cuya reeleccion

no esta limitada. Para asegurar la competencia
necesaria en el ejercicio de la direccion de la
cooperativa por parte de los 5 miembros, el

" Estatuto define un procedimien'to en el cual la
Comision Electoral debe evaluar la idoneidad de
los postulantes. La Asamblea de Delegados es el
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maximo dérgano de la cooperativa; esta integrada
por 55 delegados titulares y 55 suplentes, que

son elegidos cada 5 afos por el conjunto de los
socios en elecciones donde pueden participar
todos los socios al dia con sus obligaciones. Las
normas incluidas en el capitulo Xl de los Estatutos
establecen la regulacién del sistema electoral,
mientras que el capitulo X fija responsabilidades

y funcionamiento de‘la Comisién.FiscaI, que es

un érgano de 3 miembros con la responsabilidad
de vigilar el funcionamiento del Consejo directivo
y de la institucion en general. El quorum minimo
para sesionar es el 50% de los miembros y las
decisiones son tomadas por mayoria simple en
todos los érganos, excepto para la reforma de

los Estatutos para lo que se requiere el acuerdo
de dos tercios en la Asamblea de Delegados.
Cada delegado tiene un voto. El régimen

vigente hasta 2019 establecié que las asambleas
deben ser presenciales; en 2020 un decreto
establecio la posibilidad de funcionamiento por
mecanismos no presenciales en las asambleas
de las cooperativas y VERDE reguld en 2021

sus formas de funcionamiento remotas y
semipresenciales. En la Asamblea realizada en
diciembre de 2021 se aprobaron por unanimidad
todos los puntos presentados: la memoria

anual y los estados financieros, el reporte de
sostenibilidad, la distribuciéon de excedentes, y el
presupuesto anual.
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El Consejo Directivo y la Comision Fiscal son
elegidos por periodos de 3 afios por la Asamblea
de Delegados. Actualmente el Consejo Directivo
estd integrado por Fernando Piedrabuena como
Presidente (ingresd en el Consejo Directivo en

el ano 2015), Alfredo Minchilli en el cargo de
Vicepresidente 12 (afio 2015), José Claramunt
Vicepresidente 22 (afio 2021), Doris Osano
Secretaria (afio 2021) y Magdalena Fernandez
Tesorera (ano 2015). La ultima eleccion de
Consejo Directivo fue en el ano 2021. Las
funciones y facultades del Consejo Directivo estan
dispuestas en el Capitulo VI de los Estatutos.

Las responsabilidades de cada cargo estan
detalladas en los Capitulos VIl a IX. Del Consejo
Directivo dependen la direccion ejecutiva de la
empresa -conformada por la gerencia general y
las gerencias de area- la auditoria interna y las
asesorias. El Presidente del Consejo Directivo no
ocupa cargo ejecutivo o rentado alguno en la
cooperativa. El rol de sindicatura o control esta
dado por la Comision Fiscal, compuesta por Carlos
Negro, Presidente; Diego Diaz, Vicepresidente y
Gloria Canclini, Secretaria. EI Comité de Auditoria
estd conformado por José Claramunt, Diego Diaz
y Martin Machado. Sus objetivos y labor estan
regulado por el Reglamento de Funcionamiento
dél Consejo Directivo y el Documento del Sistema
de Gestidn Integral de Riesgos, en los que se
recogen las pautas de los estdndares de gestion
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del Banco Central del Uruguay. El personal superior
registrado en el organismo supervisor del sistema
financiero es el siguiente: integrantes de Consejo
Directivo y Comision Fiscal ya informados; Javier

Pi Ledn (Gerente General), Maridngel Betancor
(Gerente Comercial), Pablo Franchi (Gerente de
Operaciones y Oficial de Cumplimiento), Martin
Machado (Gerente Financiero), Gonzalo Rodriguez
(Contador General), Mariana Pereyra - Instituto

de Desarrollo Cooperativo (Auditor Interno).

Mas informacion referida al personal superior

se encuentra disponible en la pagina web del

BCU, www.bcu.gub.uy. El Consejo Directivo ha
mantenido 12 reuniones en el periodo octubre 2021-
setiembre 2022; la Comision Fiscal se reunié en 12
oportunidades y el Comité de Auditoria 6 veces.
No han existido ceses ni suspensiones de miembros
en los respectivos érganos. Respecto de otras
entidades formadas por VERDE: ¢ La Fundacion
VERDE es una entidad que se dedica a la ejecucion
de programas socio culturales de participacion de
los socios de la cooperativa, y es regulada por el
Ministerio de Educacion y Cultura. Su érgano de
seguimiento es el Consejo de Administracion, con
tres miembros elegidos por el Consejo Directivo
de VERDE. El director ejecutivo de la Fundacion
VERDE es César Boné. * Verde Inversiones S.A.

es una sociedad gue se dedica a inversiones

en proyectos productivos. Sus directores son
Fernando Piedrabuena, Martin Machado y
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Magdalena Ferndndez. No tiene estructura
administrativa propia. * FUCAC Dinero Electronico
S.A. es una empresa formada por VERDE para la
emision de medios de pago; al cierre del ejercicio
cuenta con la autorizacion del Banco Central del
Uruguay y se proyecta el inicio de actividades para
2022. Sus directores son Magdalena Fernandez,
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Alfredo Minchilli y Javier Pi Ledn, mientras que su
Director Ejecutivo es Gonzalo Rodriguez. ¢ Crédito
Verde S.A. es una empresa de tecnologia financiera
fundada en Paraguay que no tiene operaciones

al momento; cuenta con autorizacidn a operar de
parte del Banco Central del Paraguay. Su director
es Juan Raggio.

SISTEMAS DE GESTION DE RIESGOS

Las normas del sistema financiero y las normas del
sector cooperativo determinan que las entidades
como VERDE deben disponer de una organizacion
de control interno segun regulaciones especificas,
y de estructuras y métodos de control adecuados.
Desde 1992 VERDE esta regulado por el Banco
Central -Superintendencia de Servicios Financieros,
como cooperativa de intermediacion financiera
hasta 2007 y como administradora de crédito a
partir de ese afo. La regulacioén financiera -que
alcanza a 2 de alrededor de 70 cooperativas

de ahorro y crédito que funcionan en Uruguay-
impone una supervision prudencial con estandares
de gestion y un régimen de informacion con base
en las normas internacionales de informacion
financiera y las normas de Basilea. Entre otros
sistemas, la supervision prudencial exige un reporte
y una evaluacion constantes de los riesgos de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo.
VERDE cuenta con una normativa interna de
prevencion del riesgo con métodos y resultados
que son auditados anualmente. El documento del
sistema de gestion integral de riesgos determina
niveles de cobertura y procesos de control para
cada riesgo. El sistema de gestion de riesgos
comprende todas las medidas de vigilancia
integradas mediata o inmediatamente en los
procesos de trabajo, la informacion y la toma
de decisiones. Son efectuadas por personas

0 unidades organizacionales que toman parte

==

en los procesos de trabajo y que, a menudo,

son responsables tanto de los resultados de los
procesos a vigilar como de la gestion de resultados
de la vigilancia. El sistema define indicadores y
revisiones relativas a los riesgos crediticio, de
liquidez, operacional, de tasa de interés, de tipo
de cambio, de reputacion, de cumplimiento y

de paises. Existe un seguimiento periédico de
los riesgos financieros, de crédito y de liquidez,
por parte del Comité de Crédito, y de los riesgos
operativos por parte del Comité de Auditoria.

En 2022 se realizdé por primera vez un
relevamiento de los riesgos ambientales, sociales
y de gobierno, identificando los eventuales
impactos y las medidas de control y mitigacion.
Se integro a partir de estas revisiones una
actualizacién del Documento de Politicas de
Gestion, del Cédigo de Gobierno Cooperativo y
un estudio de la cartera para identificar el perfil
de riesgo ambiental de la institucion.

La Gerencia General realiza reportes sobre
riesgos reputacionales, de cump_limiento Y

riesgo pais, al Consejo Directivo. El Consejo
recibe informacion mensual sobre resultados en
indicadores relacionados a gestion de riesgos.
Los estados financieros y el analisis de resultados
de riesgos son informados anualmente a la
Asamblea de Delegados. Ademas, VERDE se
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encuentra controlada por la Auditoria Interna
de la‘Nacion, organismo al que se reporta
informacion institucional y econdmica de la
cooperativa. No se han registrado pérdidas
extraordinarias por eventos contemplados o no
en la matriz de riesgo. En el periodo la auditoria
externa estuvo a cargo de Marcelo Introini &
Asociados -con informe sin observaciones,

los servicios contratados con la mencionada
firma datan del aflo 2007, con la rotacion del
socio de auditoria responsable cada 3 afos, tal
cual lo impone la normativa bancocentralista y
sugieren las normas internacionales de auditoria.
El responsable de la selecciéon y contratacion
de los auditores es el Consejo Directivo,

mientras que la contraparte en el desarrollo

de los trabajos de campo es la administracion.

La firma de auditores externos no presta otros
servicios o asesoramiento en ninguna otra area.
La auditoria interna esta a cargo del Instituto de
Desarrollo Cooperativo. La cooperativa cuenta
con auditoria externa, auditoria interna, y se
sometid durante el periodo a la calificacion de
una entidad internacional, Fitch Ratings, asi como
a la auditoria social de certificadores autorizados
por Cerise bajo su metodologia SPI IV. Todos
estos controles y revisiones por parte de ambitos
internos y externos exigen un alto estandar de
transparencia y rigurosidad profesional, lo que
contribuye a la reputacion de VERDE.

ETICA Y TRANSPARENCIA

El Cédigo de Conducta reline los compromisos
éticos y las reglas internas de comportamiento
que deben seguir todos los integrantes de la
cooperativa, independientemente de sus roles.

La ultima revision del Codigo esta vigente a

partir de 2020 y se basd de manera principal en
talleres internos de gestion basada en valores,
que fueron reeditados en 2022. Los compromisos
estan alineados con las transformaciones que
permitan desarrollar una economia mas verde:
humana, inclusiva y equitativa. El documento
detalla el contenido de cada compromiso: generar
impacto positivo en la comunidad; cuestionarnos y
aprender; abrir oportunidades; desempefarnos en
una gestion eficiente a través del profesionalismo
y la calidad; cuidar el ambiente; promover la
cultura y la participacion; defender la economia
social y el consumo responsable; desarrollar una
estrategia basada en la sostenibilidad; garantizar
el respeto hacia las personas; priorizar la
confianza y la credibilidad en todas las relaciones;
alentar la educacion cooperativa y la educacion
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financiera. La cooperativa se compromete a ser un
agente transparente en el mercado, con estados
financieros, calificaciones y reportes publicos
para una suficiente informacion de su desempefo
financiero. “Tendremos cuentas claras y confiables
con nuestros socios. Fomentaremos un didlogo
honesto para atender los requerimientos y
reclamos de nuestros grupos de interés. En

todas las operaciones estableceremos practicas
basadas en la toma de decisidon consciente de
cada usuario. Nuestras comunicaciones en todas
Sus expresiones seguirdn como principios la
veracidad y la transparencia” establece el Codigo.
El documento que regula la conducta en VERDE
define asimismo criterios para las practicas
anticorrupcion y antiabuso; la promo_cio'n de un
ambiente laboral saludable, la no discriminacion,
la informacidn veraz, la obligacion de reserva y

el tratamiento de las denuncias, entre otras. El
informe anual de gobierno cooperativo ha sido
aprobado por el Consejo Directivo de VERDE en
su sesion de fecha 27 de octubre de 2022.

—
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Modelo cooperativo

DE VALOR
AGREGADO

Verde mide su contribucion econdmica a la comunidad,
surgida de sus operaciones financieras y no financieras

La gestidon de toda cooperativa se enmarca en su modelo de
democracia interna, donde todos los socios son duefios de

la empresa y cada uno tiene un voto, que es independiente

a su aporte econémico. La finalidad de las cooperativas es

el beneficio a sus miembros con una actividad con impacto 2
social positivo, basada en la equidad y la solidaridad y no en

la especulacién.'A través de su labor las cooperativas son un

modelo de democratizacion de la rigueza, a contramano de las -
tendencias de creciente concentracion econdmica.

La metodologia de valor agregado cooperativo de la Alianza
Cooperativa Internacional -Coop Américas es un instrumento de
medicion del impacto social de la cooperativa en su comunidad.
El ‘valor agregado visible’ surge de los estados financieros de la
cooperativa y de su operatoria, mientras que el ‘valor agregado
invisible’ refleja el ahorro a favor de los socios, por utilizar los
beneficios de la cooperativa.

Este analisis fue implementado por VERDE en 2017 y desde ese
momento permitiéo monitorear las diferentes dimensiones del
impacto econdmico y su comportamiento. El valor agregado de
VERDE en el periodo anual finalizado en 2022 fue de USD 115
millones, un 8,7% mayor a 2021.

VA
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Cuadro de valor

agregado cooperativo
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2021 2022
VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBLE
« Empleo: Retribuciones, beneficios y seguridad social 182.804.360 203.776.328
» Impuestos 277.055.224 296.888.783
« Educacion, participacion y comunicacion con socios 29.143.373 13.650.881
» Préstamos otorgados 1.394.610.386 1.807.933.272
» Proyecto distribucion excedentes 600.276.853 287.765.862
« Reservas del ejercicio 331.409.247 655.193.897
- Compras a proveedores nacionales 402.669.909 422129.346
« Otros 26.045.796 79.312.338
Total VAC Visible 3.244.015.147 3.766.650.707
VALOR AGREGADO COOPERATIVO INVISIBIE
« Ahorro por diferencia de tasas en crédito de FUCAC 1105.944.730 947343.396
con respecto a las tasas promedios del mercado.
« Ahorro en los costos de tarjeta de qredlto FUCAC 76.351.222 85.890.475
con respecto a los costos de las tarjetas del mercado.
« Ahorro por actividades gratuitas destinados a
asociados y/o a la comunidad (valoradas a costo de 23.767.210 37.991.180
mercado)
Total VAC Invisible 1.206.063.161 1.071.225.051
Total Valor Agregado VERDE 2022 4.450.078.309 4.837.875.758
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El Reporte anual de VERDE 2022
presenta el desempeno de.la Cooperativa
en aspectos sociales, economicos, de
gobierno cooperativo y ambientales por
decimocuarto ano consecutivo.

El informe registra la actividad, politicas y acciones de la Cooperativa y de la
Fundacion VERDE comprendida entre el Tero de octubre de 2021y el 30 de
setiembre de 2022. VERDE es una cooperativa de ahorro y crédito, es unico
miembro de la Fundacion Verde y propietario de un grupo de empresas

en fase de incipiente operatoria. Los datos que se aportan surgen de cifras
contables y bases de datos de la institucion; existen en el documento
estimaciones sdlo para calculos de datos.de mercado que no estan al
alcance de la cooperativa, y se hacen las aclaraciones correspondientes a
esos calculos.

Tiene como base los estandares GRI en su version G4 (opcidén exhaustiva de
conformidad con la guia), los indicadores de balance social cooperativo de
la Alianza Cooperativa Internacional- Américas, y los estandares universales
de gestion del desempefo social para microfinanzas -SP14 definidos por

el SPTF Social Performance Task Force. VERDE participa activamente

de instancias nacionales y regionales para la revision de estandares de
evaluacion del desempefio social en las cooperativas de ahorro y crédito.

El disefio y ejecucion de las operaciones de la Cooperativa tiene como r
marco un conjunto de. politicas de sostenibilidad y de alineamiento a los
objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. El impacto

en el bienestar y la inclusion social de los usuarios y de la comunidad se
evalua de acuerdo con los objetivos de desempefo social y sus indicadores
relacionados, que son la base de la rendicion de cuentas que esta
representada en el presente Reporte.

Los principales impactos de la institucion tienen relacion con la generacion
de acceso a servicios financieros a la poblacién de bajos recursos; la
generacion de capital social; el precio de los servicios financieros; las
actividades de educacion, culturales, de participacion de los socios de la
institucion; empleo, y ambientales. La medicion de estos impactos estd dada-
por los indicadores de este Reporte.
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Mision, Vision
y Proposito

La mision social de VERDE es desde 2022: Poner las finanzas a favor de las
familias uruguayas a través de soluciones financieras sencillas y baratas,
contribuyendo a su inclusion financiera a precios justos.

La visidn es: Ser la empresa mas verde del Uruguay: una empresa social
reconocida por su liderazgo en sostenibilidad, finanzas inclusivas e
innovacion.

El propdsito institucional se define de la siguiente manera: Cooperar con
nuevos suenos para impulsar mejores vidas.

Principios y valores

Los principios y valores de VERDE son los propios de las organizaciones
cooperativas, definidos oportunamente por la Alianza Cooperativa
Internacional.

Las cooperativas se basan en los valores de autoayuda, autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Los miembros de una
cooperativa creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva,
responsabilidad social y respeto hacia los demas.

Son principios para estas organizaciones: Adhesion voluntaria y abierta;
Gestidon democratica de los miembros; Participacion econdmica de los
miembros; Autonomia e independencia; Educacion, formacion e informacion;
Cooperacion entre cooperativas e Interés por la comunidad.

49 >

VERDE Y
LA SOSTENIBILIDAD




VERDE Y
LA SOSTENIBILIDAD

Reporte de Sostenibilidad Verde | 2022

Estrategias

y sostenibilid

GRUPO DE

INTERES

OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

ODS

METAS E INDICADORES

TEMAS MATERIALES GRI

PRINCIPALES

SOCIOS

COLABORADORES

Las politicas de sostenibilidad, objetivos, metas y
programas sociales de VERDE pueden consultarse
en el blog movidaverde.com. El siguiente cuadro

d

COMUNIDAD

PROVEEDORES

relaciona los objetivos de sostenibilidad, los temas
materiales y los grupos de interés considerados como
base del presente reporte.

COOPERATIVAS

Personas, familias,
Microempresarios

Personas seleccionadas
sin distincion de identidad
de género, raza, credo, edad
u orientacion sexual

Vecinos, Organizaciones
sociales, Organizaciones
publicas, Instituciones
académicas y ambientales

Empresas proveedoras
de productos y servicios

Cooperativas nacionales
y del exterior,
Confederaciones,
Camaras cooperativas,
Organismos publicos de
fomento del cooperativismo

Acceso a servicios financieros
en condiciones justas a
beneficiarios de bajos

recursos en todo el Uruguay

Ser la mejor empresa
para trabajar en el pais

Acceso a servicios financieros en
condiciones justas a beneficiarios
de bajos recursos en todo el
Uruguay

Establecer
alianzas con base
en la innovacion social

Establecer
alianzas con base en
la innovacién social

Productos financieros
para compra y mejora
de viviendas y acceso a

servicios basicos

Capacitaciéon a
colaboradores, directivos,
socios y proveedores

Llegar con servicios a las
poblaciones mas pequenas

Alcanzar el posicionamiento
como empresa verde y
socialmente responsable
entre grupos de interés

Promover el financiamiento
de proyectos cooperativos

Llegar con servicios a las
poblaciones mas pequefas

Promover una cultura de
trabajo basada en el respeto

Establecer
alianzas con base
en la innovacion social

Promover la competitividad
y transparencia del sector
cooperativo de crédito

y la alegria en Uruguay
Desarrollar sistemas de Alcanzar el posicionamiento
control y participacion, y Convertiros en como empresa verde y
estdndares éticos en todo el carbono negativos en 2026 socialmente responsable
gobierno corporativo A entre grupos de interés
Lograr una amplia Alcanzar el posicionamiento
participacién de los socios como empresa verde y
en programas de educacion socialmente responsable entre
y animacion socio cultural grupos de interés
Aumentar el capital
de la membresia
Efectivo control
democratico
de los socios
14,8910, 1y16 3.14; 5,8y 19 88488 9812413kl 8,12y 17 12y17
Calidad de -+ Oferta de productos Cooperacién

Satisfaccion usuarios

ambiente laboral

con impacto
ambiental positivo

Gestion de proveedores

con cooperativas

Reputacion
y transparencia

Desarrollo profesional
del capital humano

Gestion ambiental

Canales de didlogo y
atencion de reclamos

Reputacion
y transparencia

Participacion
de los socios

Gestidon ambiental

Colaboracién
con la comunidad

Estabilidad financiera

Estabilidad financiera

Canales de didlogo y

Programas educativos

Programas educativos

Oferta de productos
con impacto

atencion de reclamos Fundacion Fundacion ] o
ambiental positivo

A Programas educativos

Precios responsables ¥
Fundacion

Estabilidad financiera

Gestion de

riesgos internos

Programas educativos

Fundacion
Ahorro de los socios % n Programas de

Indices de Resultados de Relacion con g

por uso de los
servicios de VERDE

ambiente laboral

programas culturales

proveedores estratégicos

intercooperacion
y transferencia

Excedentes y formacion de

Resultados de programas

Participacion en

Inversion en

Operaciones

capital de desarrollo interno propuestas educativas proveedores locales con cooperativas
Indicadores de Indices de rotacién y B - Contribucion a
o p Resultados de alianzas Resultados de alianzas - .
productividad ausentismo organismos cooperativos

Indices de satisfaccion

Funcionamiento de los
canales de didlogo

Indicadores de riesgos
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Analisis de materialidad
para el diseno del Reporte

Los temas que se incluyen en el Reporte de Sostenibilidad fueron definidos en 2022 por el Consejo Directivo
con base en el didlogo con los grupos de interés realizados en los dos ultimos afos. El relevamiento de opinidn
correspondiente al publico externo tuvo en cuenta informacion publica relevante -prensa e informes de opinidn
publica-, encuestas a 120 referentes -socios, proveedores, colaboradores, la participacion en entidades gremiales
y dedicadas a la responsabilidad social empresarial, estudios del sistema financiero y redes sociales. El contacto
permanente de la Fundacion FUCAC con el publico y los agentes sociales y culturales también permite detectar
temas sensibles. Para el publico interno, en reuniones de direccion, reuniones con funcionarios y capacitacion,
encuestas de funcionarios claves y documentos internos.

T T

:
| Experiencia de usuarios |

Participacion
de los socios

Desempefio
. 4 econémico :
ntegridad y
reputacion

+

Gestion de proveedores [ e

% ° % { Precios responsables }

Colaboracion con ° o
la comunidad

° { Politicas ambientales }

°
Empleo de calidad

Cooperacion
con cooperativas

Gestién de riesgos internos

Valor para los grupos de interés

- Valor para VERDE +
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Temas materiales
Se incluyen en el siguiente cuadro los temas materiales definidos, el analisis de materialidad, la
inclusion de indicadores y/o formas.de medicidn y registro, y su correspondencia con indicadores GRI.

ESTANDAR TEMATICO

TEMA RELEVANCIA ENFOQUE DE GESTION/ MEDICION GRI ASOCIADO
. 'y d Las mediciones se realizan mediante encuestas
Refleja la experiencia de los socios 3 %, ;
r externas de satisfaccion, consultorias de
ST el Lo gl S ol mystery shopping, gestién de tiempos de
Cooperativa. Para FUCAC existe un Yo } iy
: J espera y respuesta a solicitudes y encuestas
compromiso con la escucha activa ]
1 , posventa en profundidad. La encuesta externa
de las necesidades de los socios, ! T
EXPERIENCIA P Vol i e o= Wl y mystery shopping fue contratada a Opcién
DE USUARIOS oEN i Consultores. Se realiza seguimiento a reclamos
y sensibilidad humana definidos Bl oy : :
el Ao il 2 L y eventuales denuncias de usuarios en Area
i . M de Defensa del Consumidor, Auditoria Interna
aspectos que generan insatisfaccion o HY
p ; de la Nacién y Banco Central del Uruguay. Los
las &reas de mayor relevancia para las - o ;
- deméas datos surgen de mediciones internas a
personas que operan con la entidad. < :
cargo de personal del Area Comercial.
Incluye estudios de marca y posicionamiento
Hace referencia a la consideracion (encuestas externas), publicacion de sus 205 - 206 - 307 412 -
INTEGRIDAD Y de la institucion en la sociedad y estados financieros y de sostenibilidad entre
REPUTACION = ! 3 L ; ) 413 - 415 - 416 417 - 418
las practicas que tiene ésta en la otros. Los principales riesgos reputacionales 419
rendicion de sus cuentas e impactos. son relevados semestralmente por la
direccion de la Cooperativa.
Se evalua la calidad de la
participacion de los socios en los Se releva la participacién de los socios
! diferentes canales. Canaliza en instancias del gobierno cooperativo
PARTICIPACION e s Sl s Loy i
DE LOS SOCIOS activar la participacion es base (elecciones, asambleas, reuniones,
de la comunicacion interna y una encuestas) y en otros canales de didlogo
toma de decisiones basada en las como las redes sociales.
necesidades de los miembros.
FUCAC tiene politicas de precios Se realiza benchmark de tasas por producto
PRECIOS que marcan niveles diferenciales a la y se mide el ahorro de los socios de FUCAC
RESPONSABLES competencia. Se mide el impacto de en comparacion con el uso de servicios en
estas politicas en los beneficiarios. bancos privados y financieras.
DESEMPENO Eﬁgg?;l)dsjgrftr&agg?g?Ica?'gicular Los datos surgen de los estados financieros 201 - 203
ECONOMICO A seplaioicth de FUCAC, que son publicados y auditados.
su crecimiento, rentabilidad y eficiencia.
Se refiere al funcionamiento del
GESTION slistema sope iy il d? Los datos surgen de los estados financieros
DE RIESGOS riesgos, y los resultados relacionados P e N B s bl o bt ¥ e S ¥
INTERNOS con los riesgos crediticios, de i 2 y i
liquidez, operativos entre otros.
. y VERDE opera con el objetivo de ser una
Rl ter e e e de las mejores empresas para trabajar en
EMPLEO DE de gestion a través de la R S g e e e 202 - 401- 402 403 -
CALIDAD profesionalizacién y los vinculos del Ra: ¥ 404 -, 405 406
&5 relacionados con la gestion del talento, el
equipo interno. 3 . L
desarrollo profesional y el ambiente interno.
FUCAC tiene un Plan de gestion
POLITICAS amb|ental que establece formas Se m\de_ gccwongs y resultados del Plan 201 - 302 - 203
AMBIENTALES eficientes y responsables de uso de de Gestion segun datos de proveedores e 204 - 307 - 308
los recursos, en particular energia internos.
agua y papel.
Revela la inversion social de la
£ cooperativa, y las acciones que se Se miden datos de inversion social y valor
COLIE\:%%RLA:DN realizan en favor de la comunidad, agregado a la comunidad, y acciones en
COMUNIDAD incluyendo las alianzas con colaboracion de terceras instituciones, con
organizaciones sociales y organismos datos internos de la cooperativa.
publicos.
Evalua el relacionamiento con
, los proveedores, identificando Inversion en compras, concentracion, tipos
GESTION DE la eSist;nda de p‘rovec—;ollores d;/prolveedores fompras a proveledorclez 2007
PROVEEDORES { 410 - 414

estratégicos y el uso preferente por
firmas locales e industria nacional.

locales.

COOPERACION
CON
COOPERATIVAS

Refiere al relacionamiento de
FUCAC con otras cooperativas,
y las operaciones y acciones de
intercooperacion realizadas.

Operaciones y saldos con otras
cooperativas, participacion de FUCAC en
ambitos cooperativos, apoyo a proyectos
cooperativos.
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Certificaciones y
evaluaciones externas

VERDE se somete a revision
periddica externa en todas las -
areas de actividad, incluyendo
auditorias de estados financieros y
de la gestion, calificacion de riesgo,
auditorias de sistemas de calidad,
auditorias de la tecnologia de la
informacion y auditorias sociales.
Esas practicas son parte de las
definiciones de transparencia y
mejora continua de la cooperativa.

En este periodo la organizacion se
presentd por cuarta vez al examen
del desempefo social con base en
los ‘Estandares Universales para la
Gestion del Desempeno Social’ para
microfinanzas, con certificacion

de Cerise con su modelo SPI IV.

La auditoria estuvo a cargo de la
consultora‘Pacto! y con base en sus
recomendaciones se realizé una
redefinicion de varias politicas y
practicas, incluyendo la mision social
y la relacién entre objetivos sociales e
incentivos internos, entre otros.

VERDE fue la primera cooperativa en
Uruguay en contratar la auditoria de
la Alianza Cooperativa Internacional
- Coop Américas para la revision

de cumplimiento de los principios
cooperativos; el examen se realizd
por seis periodos y se proyecta una
nueva revision en 2023.

La cooperativa aporta informacion

a los relevamientos IRSE de
responsabilidad social, de parte de
Deres Uruguay y participd en el
ultimo relevamiento del Monitor de
Desarrollo Sostenible organizado por
Deres, ORT y Deloitte.

ESTANDARES UNIVERSALES 94% I

Definir y monitorear
objetivos sociales

Compromiso con los
objetivos sociales

Disefar productos que respondan
a las necesidades de los clientes

Tratar a los clientes
responsablemente

Tratar a los empleados
responsablemente

Equilibrar el desempeio
social y financiero

Comentarios sobre el cumplimiento a los Estandares Universales

FUCAC obtiene una puntuacion total de 94 en la herramienta SPI.
Comparando la puntuacion total obtenida por FUCAC con otras entidades
encontramos que la misma es sensiblemente superior al promedio de las
entidades de América del Sur que es de 74 (sobre una muestra de 85 SPI) y
al promedio global que es de 68 (sobre una muestra de 398 SPI).

ESTANDARES DE PROTECCION

LIENTE

Disefio y distribucion
apropiada de productos
100%,

Prevencion del

Mecanismos para la ¥
D sobreendeudamiento

resolucién de quejas

Privacidad de los

5 Transparencia
datos del cliente B

Trabajo justo y respetuoso Precios responsables
de los clientes
Este grafico representa puntuaciones que no incluye los criterios de
cumplimiento requeridos para una Certificacion de Proteccion del Cliente.

Comentarios sobre el cumplimiento a los Estandares de Proteccién al Cliente

FUCAC obtiene resultados excelentes en 4 de las 7 dimensiones bajo analisis
y muy buenos resultados en las 3 restantes. Queda evidenciado el esfuerzo y
dedicacion de la organizacién por buscar colocar al cliente en el centro de la
toma de decisiones, y de buscar llegar a los mismos protegiendo las areas clave
gue cubre los Estandares de Proteccion al Cliente.
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Identificacion y dialogo
con los grupos de interés

Los grupos de interés identificados por la direccidon de la cooperativa para la evaluacién de su
impacto son los siguientes: socios de la Cooperativa; colaboradores; comunidad en general; sector
cooperativo; y proveedores. La calidad de la relacidon con estos actores principales se da a través de
un didlogo y una gestion permanente de la comunicacion.

Canal de comunicacidn especifico

Grupo de Canal de
Interés comunicacioén general
Socios

Colaboradores

Publicidad en medios
Portal Web

Actividades Fundacion

Cooperativas

Proveedores

Comunidad

Comunicacion directa (teléfono, atencién en locales) / Mailings
/ SMS / Carteleras / Material promocional / Talleres Fundacion /

Redes sociales / Encuestas

Reuniones supervisores / Intranet / Alas Verdes / Jornadas de
capacitacion / Instancias de induccion y evaluacion / Encuestas

Reuniones

Participaciéon en organismos sectoriales de Uruguay y la regién

Comunicacion telefénica / Reuniones / Encuestas

Coordinacion de Fundacion con actores culturales y ambientales

_/ Participacion en organizaciones de la sociedad civil
Redes sociales / Encuestas

Participacion de los socios

Como empresa cooperativa, VERDE esta
comprometida con el involucramiento y
participacion de los mas de 300 mil miembros

gue son duenos de la organizacion. Una guia

de participacion cooperativa disponible en
movidaverde.com sintetiza las vias que tienen los
Socios para expresarse y dialogar con las diferentes
instancias de la entidad, como parte del fomento

a su integracion activa. La participacion efectiva
de los socios es un asunto crucial para toda
empresa cooperativa, que tiene la obligacidon y la
necesidad de estimular el involucramiento de sus
miembros en la vida y la toma de decisiones de

la organizacion. La participacion del 100% de los
delegados en asambleas y reuniones preparatorias,
de mas de cinco mil socios en las elecciones, de
decenas de miles en actividades de la Fundacion
Verde, en encuestas y contactos personales,
telefénicos y por redes sociales, hablan de un
didlogo interno permanente.

Sector cooperativo

El sector cooperativo en Uruguay estd compuesto
; por 3.700 cooperativas en una a'mplia variedad de
actividades: de trabajo, consumo, agropecuarias, de
crédito, entre otras. Hay 67 cooperativas de ahorro
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y crédito activas en el pais. VERDE es la mayor
cooperativa de crédito y la segunda considerando
todas las modalidades cooperativas, en funcién de
sus activos y patrimonio.

El origen de VERDE como federacion de
cooperativas hizo que el vinculo con otras entidades
del sector fuera permanente y fluiqlo. Es miembro
fundador de la Confederacion Uruguaya de
Entidades Cooperativas CUDECOOP, miembro de la
Camara Uruguaya de Cooperativas de Capitalizacion
CUCACC, de la Confederacion Latinoamericana

de Cooperativas de Crédito COLAC, con sede en
Panam3, y de la Unién Internacional Raiffeisen

con sede en Alemania. En cada una de estas
organizaciones se llevan adelante con decenas

de otras cooperativas, esfuerzos gremiales, de
investigacion y fomento del cooperativismo.

La cooperacidon entre cooperativas es una
practica activa para VERDE. Se participa en
forma continua en programas de colaboracion

e intercambio con entidades financieras
cooperativas del exterior, en particular a través
de la DGRV de Alemania y COLAC. En Uruguay
se liderd la creacion del Instituto de Desarrollo
Cooperativo, que es una herramienta importante
para el aprendizaje mutuo de las cooperativas y
la transferencia tecnoldgica del sector.




Reporte de Sostenibilidad Verde | 2022

Compromiso
con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

fue aprobada por los 193 Estados miembros de

la ONU en 2013. Integran la agenda 17 objetivos

de desarrollo sostenible (ODS) para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y
las perspectivas de las personas en todo el mundo.

VERDE se encuentra comprometida con los ODS
e integra los impactos de la cooperativa en sus
planes y rendiciones de cuenta. Las estrategias
de sostenibilidad de la organizacion relacionan
los objetivos sociales, los grupos de interés y los

Proveedores

VERDE cuenta con 92 proveedores permanentes,
de los cuales 19 estan asociados a provision

de servicios financieros y 12 son proveedores
relacionados a la tecnologia. Como empresa de
servicios financieros minoristas, son relevantes
en la cadena de prestaciones para VERDE los
acuerdos referidos a servicios directos a socios
en actividades como atencidn, cobranzas y
gestion de créditos. El resto de los proveedores
estratégicos estan asociados a servicios de
soporte, informacion, tecnologia, asesoramiento
profesional, seguridad, insumos de oficina e
higiene, entre otros. El pago por estos servicios
(s'umando provision de servicios pérmanentes

y no permanentes) fue de 422 millones en

el ejercicio; los diez principales proveedores
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impactos generados, a cada uno de los objetivos.
Como empresa cooperativa relevamos de manera
integral los impactos sociales y ambientales con las
necesidades de nuestros socios y la comunidad, de
manera de asegurar que el modelo de creacion de
valor de VERDE contribuya de manera positiva en
la lucha contra la desigualdad y la generacion de
mejores oportunidades para las personas.

La tabla detallada de objetivos impactados,
programas y avances puede verse en el blog
Movida Verde: El compromiso de VERDE con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

representan el 72% de esa cifra. El costo de
los proveedores no locales fue de un 2,4%. No
hubo cambios significativos de proveedores, o
de externalizacion de servicios durante el afio.
VERDE realizé en 2021 su ultima encuesta a
los proveedores (se efectua con periodicidad
bianual) en la que participaron 52 empresas.
El 97% de los encuestados destaco la facilidad
de trabajar con VERDE como cliente, y el 100%
valoré de manera alta la transparenci'a de la
cooperativa por sus practicas de contratacion.

Los servicios de seguridad son contratados a
una empresa externa; esa empresa certifica la
realizacion de capacitacio’h a su personal relativa
a los derechos humanos.
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Alianzas

VERDE tiene una practica activa de alianzas con
numerosas organizaciones de la economia social,
organizaciones no gubernamentales, gobiernos
locales y empresas. La cooperativa prioriza
aquellas instituciones ‘con las que se realicen
acciones especificas para promover mejoras en
las condiciones de vida de las personas menos
favorecidas, incluyendo acciones culturales, de
salud y financieras.’

Una de las experiencias mas significativas de
alianzas con la sociedad civil y gobiernos locales
fue la Movida Verde, la mayor campana de
entrega de alimentos por parte de una empresa
privada durante la pandemia en Uruguay. Se
entregaron 7 millones de platos de comida

a 26 mil familias, gracias a la colaboracion e
involucramiento de 210 cooperativas, escuelas,
sindicatos y ongs.

VERDE también ha tendido puentes en el dmbito
empresarial. En 2019 participd de manera activa

en la creacion del Consejo Empresarial Sistema B
(B-corporations, empresas de beneficio publico), y
desde 2020 integra el Consejo Ejecutivo de DERES,
principal entidad dedicada al desarrollo de la
sostenibilidad en Uruguay.

Son significativas las alianzas desplegadas

con cooperativas de varias modalidades tanto
en ambitos gremiales como en proyectos de
financiamiento y transferencia tecnoldgica, en
Uruguay vy la regién. El dmbito de IDC en el que
participa VERDE es un agente relevante en

Fondo de
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el sector cooperativo, ha brindado mas de 18

mil horas de formacioén y capacitacion a 2.246
personas de 87 cooperativas y organismos
auxiliares en los Ultimos 3 anos y generd servicios
de tecnologia informatica, auditoria, consultoria,
comunicacion y cobranzas que dan solucion

a la base de operaciones de 27 cooperativas

y mas de 500 mil contactos con los socios de

las cooperativas al ano. En 2022 comenzé la
cooperacion con PROLECO para el financiamiento
de proyectos ambientalmente positivos.

También en materia ambiental, la afiliacion a
AUDER (Asociacion Uruguaya de Energias
Renovables), la articulacion con empresas con
actividades de procesamiento de residuos y
reciclaje -como Abito y Newlife- la plantacion
de arboles en el marco del ‘Proyecto Caneldn’

y la asociacién con organismos publicos y ongs
para el impulso de proyectos locales como el de
Curtina Recicla, van en el sentido de generar un
impacto ambiental positivo.

A través de la Fundacion, VERDE trabaja con
muchas organizaciones de la comunidad para
articular acciones culturales y educativos.
Algunas de ellas surgen de alianzas con las
editoriales Planeta, Fin de Siglo y Plaza en

la exposicion y difusidon de obras literarias
nacionales e internacionales, PEALC (Programa
de Educacion Audivisual y Lengl_Jaje
Cinematografico), el colectivo de artistas COCO
y el grupo de Wikimedistas de Uruguay, para el
desarrollo de cursos y talleres.

Educacion Cooperativa

La legislacion cooperativa uruguaya prevé gque, con una
porcion de los excedentes, las empresas cooperativas
constituyan un fondo destinado a actividades de
educacion y fomento de sus socios. El minimo de los
excedentes a aplicar con este destino es de 5% para la
legislacion; dada la importancia que le da la institucion

" ala formacion y participacion de sus socios VERDE ha
decidido desde su inicio asignar un 10%,
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El fondo fue creado en 2007 y ha tenido 272 millones
de recursos aportados, y un uso de 147 millones. Entre
los usos mas importantes estan las actividades de la
Fundacion VERDE, la capacitacion de los colaboradores
y la comunicacion institucional con los miembros.
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La gestion de riesgos
ambientales, sociales
y de gobierno

La Cooperativa identifica que el bienestar de democratico, son conceptos fundamentales para
los socios y la comunidad depende intimamente el desarrollo saludable de la comunidad, y por ello
de la salud del ambiente y por ello esta es imperioso verificar que la Cooperativa vele en
comprometida con la transicién a una sociedad lo que esté a su alcance, su cabal cumplimiento.

baja en carbono.
Para evaluar las condiciones de base para

Todo lo relacionado al trabajo digno, la salud, proyectar procesos de evaluacion de riesgos y
educacion y seguridad de las personas, los definicion de acciones se realizd un diagnodstico
derechos humanos, el reconocimiento de los de base de riesgos sociales y ambientales
intereses de los grupos de personas afectados internos y se definié un cédigo de buen

por una actividad y el respeto a la diversidad gobierno atendiendo los estandares actuales de
de preferencias y opiniones en un marco riesgos de gobernanza.

SENSIBILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

Cartera consumo 94%
J : 5

Verde practico en agosto de 2022 Cartera trabajadores informales 5/:.
un analisis de su composicidn por Cartera empresas 1%

actividades de su cartera. Este
analisis es importante para facilitar la Cartera empresas tipo A - 0%
definicion de procesos e indicadores.

Cartera empresas tipo B L 16%

Cartera empresas tipo C | 84%

Tipo A empresas de alto riesgo: Agricultura y ganaderia en gran escala, petrdleo y gas, mineria, infraestructura,
industria de transformacion. Tipo B empresas de medio riesgo: agricultura y ganaderia (pequena o mediana
escala, industria alimenticia, transporte, industria en general, manufacturas (mediana o larga escala). Tipo C
empresas de bajo riesgo: comercio, servicios, telecomunicaciones, educacion. A agosto de 2022 la composicion
de la cartera de empresas es: Comercio 40%, Servicios 35%, Manufactura 14%, Construccion 1%, Transporte 8%,
Educacion 2%, Agricultura y ganaderia 1%.

En funcion de la composicion de la cartera de VERDE se define como un negocio con bajo riesgo ambiental y
social sectorial. ;
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SENSIBILIDAD
TERRITORIAL DE LA CARTERA

La cooperativa evalud la exposicion de su
cartera de clientes a los siguientes parametros:
areas de alto valor de conservacion o biomas
fragiles, presencia de amenazas naturales,
acceso a recursos naturales, pueblos indigenas
y comunidades, patrimonio cultural o histérico,
aplicacion de la legislacion ambiental y social
y de las entidades reguladoras e interés de la
sociedad civil.

COMPLEIJIDAD DE

En funcion de las condiciones existentes en
Uruguay, y aun en evaluacién de aguellos temas
que pueden plantear condiciones de mayor
cambio en el corto plazo (regulaciéon ambiental,
aumento de la movilizacién de la sociedad civil)
se entiende que la cooperativa opera en un
estado de baja sensibilidad territorial.

LAS OPERACIONES FINANCIERAS

La cooperativa presenta parametros que la
califican con una baja exposicion, por el tipo o
complejidad de su operatoria (concentrado en
crédito personal y capital de trabajo), por su
volumen (activos de menos del 0,3% del PBI
nacional, montos de créditos inferiores a USD
50.000) y plazo de créditos concentrado entre
los 12 y los 24 meses.

En conjunto, la proporcionalidad ambiental y
social final de la institucion puede definirse como
baja (3 puntos).

. Como parte de esta revision se definieron
valoraciones, formas de abordaje y mitigacion
de los siguientes riesgos: Contaminacion del aire,
emisiones, riesgos de transicion; Riesgos fisicos
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(calor, incendios, precipitaciones, tormentas, nivel
del mar); Deforestacion o limpieza controvertida
de sitios; Contaminacion del suelo; Contaminacion
o0 consumo excesivo del agua; Impactos en areas
protegidas; Contaminacion plastica; Transporte
de animales vivos en malas condiciones o
animales ilegales/ exdticos; Condiciones de vida
de animales controvertidas o usos excesivos de
productos quimicos/ medicamentos; Trabajo
infantil; Trabajo forzado; Condiciones deficientes
de seguridad para trabajadores; Violaciéon de

los derechos de los trabajadores; Mala conducta
del personal de seguridad (violencia); Pagos
ilegales y poco éticos; Practicas anticompetitivas,
conducta poco ética, enfoque fiscal indebido;
Conducta poco ética o impacto negativo en la
salud de los clientes.
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Cuadro de cumplimiento
con principios cooperativos

El cuadro de cumplimiento es un método aplicado por Coop-Américas -de la Alianza Cooperativa Internacional-
que mide el desempeiio de una empresa cooperativa de cara a los principios que son la esencia del movimiento.

Con esta herramienta de diagnéstico y rendicion de cuentas, Coop-Américas definié un conjunto de 71
indicadores que analizan el comportamiento econémico y social de las organizaciones cooperativas.

2021 2022
PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
1.1 Apertura cooperativa
Sacios totales 317.376 336.954
Nuevos socios 16.353 20.992

Distribucién geografica
Distribuci6n por género
Estratos sociales

1.2 Retiro voluntario

39% interior
52% mujeres

41% interior
53% mujeres

Retiros por solicitud desafiliacion 436 474
Retiros por fallecimiento 1.483 1.387
Bajas disciplinarias 0 0
1.3 No discriminacion
menor 30 9% menor 30 8%
Sacios por edad 31-45 25% 31-45 26%
2 46-65 34% 46-65 35%
mas 65 32% mas 65 31%
Socios por género, mujeres 52% 53%
Directivos por género, mujeres 50% 40%
Participantes de actividades culturales por género -femenino 68% 65%
Eventos de denuncia de discriminacién 1 0
El personal es tratado de forma justa independientemente de su edad [2] 96% 100%
El personal es tratado de forma justa independientemente de su raza 99% 100%
El persongl es tratado de forma justa independientemente de su 999 100%
preferencia sexual
El personal es tratado de forma justa independientemente de su sexo 96% 100%

Politicas diversidad e inclusion

1.4 Satisfaccion de socios

Las politicas de diversidad e inclusion

estan consagradas en el Cédigo de Conducta de la Cooperativa

Satisfaccion general de socios con la calidad de servicio 89% (2020) 92% (2021)
Satisfaccién de socios con la solucién provista por VERDE 92% (2020) 2 92% (2021)
SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS SOCIOS

2.1 Participacion asambleas y ret

Participacion de Delegados en Asambleas 100% < 100%
Participacion de Directivos en reuniones 98% 100%

2.2 Accesibilidad a cargos sociales

Politica accesibilidad

Acceso mujeres a Asamblea (Mujeres s/ total delegados)
Acceso mujeres a 6rganos direccion (s/total)

2.3 Accesibilidad a la informacidn dirigencial

Las politicas de acceso a los 6rganos de gobierno estan regidas por los Estatutos. Se
define la exigencia de presentar competencias profesionales, que son evaluadas por
la Comision Electoral. No se ha rechazado candidatos por esta razon.

69%
37%

75%
40%

Acceso a Delegados Asambleistas

Acceso a socios

2.4 Equilibrio de poder real

Se realizan reuniones de rendicion de cuentas con delegados.
Envio periddico de informacion financiera, social y calificacion de riesgo.

Publicacién de estados financieros, calificacion de riesgo y reportes sociales.

Informacién permanente en redes sociales.

Concentracion 10 principales cuentas partes sociales 0,60% 0.71%
Concentracién 20 mayores créditos 0,14% 0,12%
2.5 Potencial humano

Namero de colaboradores 105 109
Altas en el periodo 11 23
indice de rotacion 4% 20%
Clima interno: porcentaje de satisfaccion GPTW 93% 93%
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2021 2022
TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS
3.1 Socios activos
Socios con operaciones de crédito, tarjeta o inversion 155.730 156.634
% socios activos sobre total 49% 46%
3.2 Capital como propiedad comiin
Evolucion del capital social 9% 2%
Aumento de aportes sociales en el periodo 82.642.331 14.951.504
Retiro de capital social en el periodo 4.498.294 4.715.021
Reservas 2.077.581.993 2.732.775.890
Socios con saldo en cuentas de capital social 100% 100%
3.3 Precio justo
Ahorro socios por uso de servicios crédito en VERDE 1.105.944.730 947.343.395,6
Ahorro socios por uso de servicios tarjeta en VERDE 76.351.222 85.890.475
Diferencial tasas con promedio financieras/bancos privados -48,32% -41,44%

3.4 Asignacion de excedentes

Forma de asignacion

Del total de excedentes se distribuyo: 10%
para Fondo de Educacion Cooperativa, 10%
para Fondo de Reserva Legal, 45% para
Fondo de Reserva para Inversiones. Del
remanente, 30% para retribucion a partes
sociales, 70% para devolucion de intereses.

No esta definida la forma de distribucion
de los excedentes 2022.

Excedentes a distribuir 600.276.853 287.765.862
3.5 Valor agregado cooperativo

VAC visible 3.244.015.147 3.766.650.707
VAC invisible 1.206.063.161 1.071.225.051

CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

4.1 Independencia financiera / econémica

Liquidez (Disponibilidades sobre Obligaciones Financieras)
Solvencia

ROA

Concentracién mayor pasivo

Subsidios recibidos ($)

4.2 Normas prevencion lavado

No existen Obligaciones financieras

80%
17,70%
0,0%

80%
11,87%
0,0%

VERDE cuenta con un Manual de Prevencion LAFT actualizado y auditado, y se
han cumplido las politicas de capacitacion e induccién en todos los niveles de la

estructura
QUINTO PRINCIPIO: EDUCACION, ENTRENAMIENTO E INFORMACION
5.1 Estructura institucional y funcionamiento de la educacion : 1 [ I
: Se describe en ‘Desempefio Social’ y ‘Somos Participacion'
5.2 Inversion en educacion y destinatarios
Funcionarios participando en actividades capacitacion 108 81
Horas persona de capacitacion y entrenamiento 454 545
Inversion en capacitacion interna 2.625.109 2.411.651
Inversion en actividades de capacitacion y participacion para socios 13.640.514 ¥ 24.970.684
5.3 Inversion en comunicacion
Acciones comunicacion actividades 95.391 875.186
Inversién en acciones de comunicacion institucional 1.471.718 . 1.127.922
SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
6.1 Politica institucional
Pags 54- 56

6.2 Relaciones con entidades nacionales e internacionales
Organizaciones cooperativas de las cuales VERDE forma parte Pag 54
6.3 Integracion comercial con entidades de caracter social
Icr;\;ep’resl[g?i\?::al en cuotas, aportes, y promocion de actividades en 8.104.504 0522.608
Inversiones en instituciones cooperativas 4.452.340 £4.327.500
g;lf;‘r_‘accelc:jneeéjéz\éas, pasivas vy de capitalizacién con cooperativas en el 6.240.685 6.355.281
SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
7.1 Mejora del nivel de vida del socio y familia

Pags.12a17
7.2 Presencia en la comunidad

Pags. 18a 29
7.3 Inversion en compromiso con la comunidad
Impuestos 277.055.224 296.888.783
Cultura 2 23.767.210 24.970.684
Compras a proveedores nacionales 402.669.909 422.129.346
Donaciones 17.167.720 2.172.806

" Los directivos se toman como el conjunto de personas integrantes del Consejo Directivo y Comision Fiscal.
2Encuesta realizada a funcionarios en el marco de la consultoria Great Place to Work.
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Indicadores de referencia GRI
(Global Reporting Initiative)

La cooperativa presenta desde 2015 una relacion de su desempeio con respecto a los indicadores GRI. Global
Reporting Initiative (GRI) es una organizacion internacional no gubernamental, que tiene como objetivo impulsar
los Reportes de Sostenibilidad como herramienta para la planificacion, medicidn, evaluacidon y comunicacion de
los avances e impactos en aspectos sociales, econdmicos y ambientales de una organizacion.

VERDE reporta en esta oportunidad su desempefio entre el 01.10.2021-30.09.2022 de conformidad con la opcién
exhaustiva de la Guia G4 en sus fundamentos 2016. Los nuevos fundamentos GRI 2021 han sido revisados durante
el proceso de este informe y seran aplicados a partir de 2023.

PERFIL

REFERENCIA DE PAGINA O RESPUESTA

102-1 Nombre de la organizacién

FUCAC VERDE Cooperativa de Ahorro y Crédito

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

Pag 34

102-3 Ubicacion de la sede

Montevideo, Uruguay

102-4 Ubicacion de las operaciones Pag 34
102-5 Propiedad y forma juridica Pag 34
102-6 Mercados servidos Pag 34
102-7 Tamafo de la organizacion Pag 32
102-8 Informacion sobre empleados y otros

f Pag 18
trabajadores
102-9 Cadena de suministro Pag 55

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

No existieron cambios significativos en la organizacién ni en los
proveedores estratégicos.

102-11 Principio o enfoque de precaucion

Pags 22, 28, 40

102-12 Iniciativas externas

VERDE suscribe los principios y valores de la Alianza Cooperativa
Internacional, que son adoptados por las organizaciones cooperativas
en todo el mundo. La cooperativa adhiere a los Principioside Banca
Responsable de Naciones Unidas. Son parte orientadora de las
politicas de VERDE los Principios de Pacto Global, la Declaracién de
Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

102-13 Afiliacién a asociaciones Pags 54, 56
ESTRATEGIA
102-14 Declaracioén de la direccion Pag 38

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

El presente Reporte se realiza con base en los principales impactos
sociales, ambientales y econdmicos de la cooperativa. Los riesgos
son desarrollados desde pagina 28. Las oportunidades se analizan
respecto de cada area de gestion.

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de

conducta EHO4S
102-17 Mecanismos de asesoramiento y

; i Pag 43
preocupaciones éticas
GOBIERNO
Contenido 102-18 Estructura de gobernanza Pag 40
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Contenido 102-19 Delegacién de autoridad

Contenido 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo
de temas econémicos, ambientales y sociales

Contenido 102-21 Consulta a grupos de interés sobre
temas econdmicos, ambientales y sociales

Contenido 102-22 Composiciéon del maximo érgano
de gobierno y sus comités

Contenido 102-23 Presidente del maximo érgano de
gobierno

Contenido 102-24 Nominacidn y seleccion del
maximo érgano de gobierno

Contenido 102-25 Conflictos de intereses

Contenido 102-26 Funcién del maximo érgano de
gobierno en la seleccién de objetivos, valores y
estrategia

Contenido 102-27 Conocimientos colectivos del
maximo dérgano de gobierno

Contenido 102-28 Evaluacion del desemperio del
maximo dérgano de gobierno

Contenido 102-29 Identificacion y gestion de
impactos econémicos, ambientales y sociales

Contenido 102-30 Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

Contenido 102-31 Evaluacion de temas econdémicos,
ambientales y sociales

El Consejo Directivo recibe de la Gerencia General la propuesta de
planes de negocios y planes operativos, se revisan y aprueban; este
proceso se registra en las actas del érgano y en el mismo se fijan los
objetivos de gestién y los presupuestos. Trimestralmente se revisa
el cumplimiento de los presupuestos y en caso de corresponder se
determinan correctivos.

El Consejo Directivo aprueba los planes operativos anuales, que
contemplan el desempefio social y econédmico de la institucion. Los
planes operativos son presentados al Consejo Directivo por el Gerente
General, y se involucra a todas las gerencias en su disefio.

VERDE consulta y dialoga a través de los canales de comunicacion
con socios, colaboradores, proveedores, el sector cooperativo y

la comunidad toda, que se detallan en la pagina 54. Se difunde de
manera amplia el Reporte de Sostenibilidad anual y se publican
estados financieros y calificacion de riesgo, por lo cual existen
herramientas eficaces de comunicaciéon de programas, practicas y
resultados de la gestion.

El Consejo Directivo es el maximo érgano de administracion de la
Cooperativa. Estd integrado por 5 directivos con dos suplentes cada
uno El promedio de antigliedad de los integrantes actuales es de

11 afos. Los comités son conformados por miembros del Consejo
Directivo y por gerentes, y son: Comité Ejecutivo, Comité de Crédito,
Comité de Tecnologia, Comité de Organizacién, Comité de Educacion,
Fomento e Integracién Cooperativa, y Comité de Auditoria.

En el periodo el Presidente del Consejo Directivo de VERDE es
Fernando Piedrabuena.

Los miembros del Consejo Directivo son elegidos cada tres afos

por la Asamblea de Delegados. Los Estatutos definen criterios de
competencias requeridas para los postulantes al Consejo. La eleccion
de los gerentes es competencia del Consejo Directivo.

El Cédigo de Conducta y el Codigo de Gobierno Cooperativo
establecen las normas internas relativas a conflictos de intereses y
procesos relativos a éstos.

Los Estatutos regulan las funciones del Consejo Directivo. Este érgano
es el que analiza y aprueba los planes de negocio, los que son puestos
a consideracion de la Asamblea. También define el Documento de
Politicas de Gestidn, que establece las principales orientaciones y
valores en la administracion de la entidad.

Los Estatutos regulan las competencias requeridas para los
integrantes del Consejo Directivo; la Comision Electoral debe evaluar
el cumplimiento de estas. Los miembros de los érganos directivos y
los gerentes cuentan con la capacitacidon necesaria para desempenar
sus funciones, y existen instancias de actualizacidon permanentes.

La formacidén de directivos y gerentes incluye la participacion en
actividades nacionales e internacionales para el desarrollo de temas
de direccidn estratégica, productos financieros, control interno,
comunicacion, cultura digital, entre otros.

En 2022 el Consejo Directivo realizé un proceso de evaluaciéon de
competencias y desempefio a partir del cual fijo orientaciones para
futuros programas de formacion. Anualmente se realiza un proceso
de evaluacion de desempefo del equipo gerencial, que incluye el
analisis de resultados relacionados a objetivos financieros y sociales.
La Asamblea evalla anualmente la gestién y puede tomar decisiones
relativas; en el periodo se aprobd la gestion en la Asamblea por
unanimidad. No hubo cambios en los érganos de direcciéon ni
gerencias, relativas a los procesos de evaluacion de desempefio.

El Comité Gerencial y el Comité de Auditoria reportan periddicamente
al Consejo Directivo acerca de la calidad de los sistemas de
informacion y control financiero, asi como del funcionamiento de

los controles relacionados con la deteccidn de irregularidades y
fraudes y la prevencion del lavado de activos. En 2022 se trabajo en la
identificacion de riesgos y medidas asociadas, de impactos sociales,
ambientales y de gobierno.

Pags 42, 57

El Comité de Auditoria supervisa con periodicidad bimestral el avance
del plan de auditoria interna y sus hallazgos y recomendaciones.
Existe una coordinacion efectiva entre el Comité y los servicios de
auditoria interna, a favor de un adecuado ambiente de control y de
un conocimiento adecuado por parte del Consejo Directivo, de los
riesgos a que se expone la entidad.
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Contenido 102-32 Funcidon del maximo érgano
de gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Contenido 102-33 Comunicacién de preocupaciones
criticas

Contenido 102-34 Naturaleza y numero total de
preocupaciones criticas

Contenido 102-35 Politicas de remuneracién

Contenido 102-36 Proceso para determinar la
remuneracion

Contenido 102-37 Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion

Contenido 102-38 Ratio de compensacion total anual

Contenido 102-39 Ratio del incremento porcentual
de la compensacion total anual

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Contenido 102-40 Lista de grupos de interés
Contenido 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

Contenido 102-42 Identificacion y seleccién de
grupos de interés

Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés

Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clavé
mencionados

Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Contenido 102-46 Definicién de los contenidos de
los informes y las Coberturas del tema

Contenido 102-47 Lista de temas materiales
Contenido 102-48 Reexpresion de la informacion

Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de
informes

Contenido 102-50 Periodo objeto del informe

Contenido 102-51 Fecha del ultimo informe

Contenido 102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes

Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe
Contenido 102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los Estéandares GRI

El Reporte es revisado y aprobado por el Consejo Directivo, y
posteriormente es presentado a la Asamblea de Delegados. El
Gerente General coordina el proceso de elaboracién del Reporte con
la participacion de las otras gerencias y la direcciéon ejecutiva de la
Fundacion VERDE.

La Gerencia General presenta un informe mensual al Consejo
Directivo, en el que se comunican los temas de mayor relevancia de la
gestion, incluyendo los temas tratados en el Comité Gerencial. De los
temas informados queda constancia en actas.

VERDE utiliza un sistema de indicadores criticos con base en un cuadro
de mando integral, que incluye 39 indicadores principales. Cada proceso
de gestion ademas, cuenta con sus objetivos, indicadores, coberturas y
contingencias. Por su parte, cada riesgo es evaluado de acuerdo con su
nivel de criticidad.

El marco para las politicas de remuneracién es el Consejo de Salarios
del sector. Las retribuciones se establecen en funcion de las diferentes
categorias definidas en ese Consejo, y se acuerdan internamente
ajustes o beneficios internos para los trabajadores de la Cooperativa.
Detalles de niveles y beneficios se encuentran en la pagina 18.

Los cargos del Consejo Directivo son honorarios, fijandose partidas
de vidticos para sus integrantes que son resueltas por la Asamblea de
Delegados. El nivel gerencial es remunerado en base a retribuciones
gue mantienen la equidad interna y la competitividad externa de
acuerdo con valores del mercado.

Los integrantes de la Asamblea de Delegados y del Consejo Directivo
son representantes de uno de los grupos de interés, de los socios de

la Cooperativa. No existe participacion de otros grupos de interés en

estos procesos.

La direccion realiza relevamientos de niveles de remuneracion en el
mercado, y los niveles gerenciales internos tenian en 2021 un nivel de
alrededor de 86% respecto de las empresas del sector relevadas. El
ratio interno representa informacién reservada; el Consejo Directivo
definié un tope para este ratio.

No existié diferencia entre el incremento de las compensaciones a
niveles de direccion respecto del conjunto de los trabajadores.

Pag 54

Pag 18

Pag 54

Pag 54 £

Pags 50-52

Pag 41

Pag 51

Pag 52
No existid reexpresion de la informacion de periodos anteriores.

No hubo cambios significativos de criterios en cuanto a la base de
registros contables u otros.

El periodo objeto fue 01.10.2021-30.09.2022

El informe anterior fue realizado al 30.09.2021

Los Reportes de Sostenibilidad se realizan con periodicidad anual por
parte de VERDE.

Las consultas pueden dirigirse a gerencia@verde.com.uy

VERDE ha realizado este Reporte de conformidad a la opcién exhaustiva
de los Estandares GRI - 2016
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Contenido 102-55 indice de contenidos GRI

Contenido 102-56 Verificacion externa

Contenido 103: Enfoque de Gestion

Contenido 201-1 Valor econdmico directo generado
y distribuido

Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

Contenido 201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion

Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

Contenido 203-1: Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Contenido 203-2: Impactos econdmicos indirectos
significativos

Contenido 103: Enfoque de Gestion

Indicador propio: Satisfaccién usuarios

Contenido 103: Enfoque de Gestion

Contenido 202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo local

Contenido 202-2 Proporcién de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de
empleados y rotacién de personal

Contenido 401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

Contenido 401-3 Permiso parental

Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

Contenido 403-1 Representacion de los
trabajadores en comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad

Contenido 403-2 Tipos de accidentes y tasas

de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, ausentismo y muertes
por accidente laboral o enfermedad

Contenido 403-3 Trabajadores con alta incidencia
o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su
actividad

Contenido 403-4 Temas de salud y seguridad
tratados en acuerdos formales

Contenido 404-1 Media de horas de*formacioén al afio
por empleado

Contenido 404-2 Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la transicion

Pag 61

La auditoria social informada en la pag 53 no hizo una revisioén desde
la perspectiva GRI, pero basd su andlisis en el reporte de sostenibilidad
2021.

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes.
103-2 Evaluacién del enfoque de gestion.

Pags 32-34

Pag 44

VERDE tiene una valoracion de implicaciones y riesgos derivados del
cambio climatico en su plan de accién contra el cambio climatico y en
el documento de riesgos ASG.

Los funcionarios de VERDE tienen la cobertura de seguridad social de
Caja Bancaria. Los beneficios se incluyen en la pag 18

VERDE no ha recibido asistencia financiera del gobierno en el
periodo.

Se incluye una evaluacién del valor agregado cooperativo indirecto de
VERDE en pagina 44

Se incluye una evaluacién del valor agregado cooperativo indirecto de
VERDE en pagina 44

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura.
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes.
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion.

Pags 12, 36-37

Pag 12

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes.
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion.

Pag 18

Pag 18

El 100% de la direccién ejecutiva proviene de la comunidad local.

Pag 18

Los beneficios laborales se extienden a todos los trabajadores

El régimen de licencias por maternidad y paternidad esta definido
por el Acuerdo Colectivo de Trabajo. No estan previstas licencias
extraordinarias complementarias a las mismas. EI 100% de los
colaboradores que utilizaron las licencias previstas seguian siendo
empleados 12 meses después de su regreso.

No han existido situaciones de conflicto relacionadas con el punto. El
acuerdo colectivo no prevé aspectos vinculados a plazos.

Los temas vinculados a seguridad y salud son tratados en el marco de
la comision bipartita.

VERDE no tuvo accidentes de trabajo ni enfermedades atribuibles a la
actividad profesional.

Por la actividad no se evallia una mayor exposicién a riesgos de parte
de un sector de trabajadores.

Pag 18

Pag 18

Pag 18
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Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

El 90% de los empleados participan del sistema de evaluaciéon de
desempeiio.

Contenido 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

El 37% de la direccion social estd compuesto por mujeres. En 2021
se introdujo cuota de género en los Estatutos Sociales. El 84% de los
funcionarios es de sexo femenino.

Contenido 405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

No existen diferencias de retribuciones por sexo en cada categoria
funcional.

Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

No existieron denuncias ni casos de discriminacion en el periodo.

TEMA: EMPLEO DE CALIDAD

Contenido 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes.
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion

Pags 40-43

Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién

Cap Gobierno cooperativo.

Contenido 205-2 Comunicacién y formacion sobre
politicas y procedimientos

Cap Gobierno cooperativo.

Contenido 205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

No existieron denuncias ni casos de corrupcion detectados en el
periodo.

Contenido 206-1 Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

No existieron acciones relacionadas a competencia desleal o practicas
que atentaran contra la libre competencia.

Contenido 307- Indicadores de Cumplimiento
ambiental

VEERDE no registrd ningun incumplimiento a las normativas
ambientales. No existe multa ni sancidn alguna por aspectos
ambientales.

Contenido 412-1 Indicadores de Evaluacién de
Derechos Humanos

Como institucidon cooperativa VERDE aplica principios claros
relacionados con los derechos humanos, como la equidad y la no
discriminacion, entre muchos otros. Ellos se consagran en el Cédigo
de Conducta y en toda la reglamentacién interna. No existieron
denuncias relacionadas. Existen indicadores de monitoreo en las
relaciones de empleo y ambiente laboral.

Contenido 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

Las comunidades locales son parte de la membresia de VERDE y
existen canales de participacién y de reclamacion especificos. Por
la actividad, no se detectan grupos vulnerables por la operatoria ni
grupos discriminados por esta.

Contenido 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales y potenciales en las
comunidades locales

Debido al giro de VERDE no se identifican operaciones con impactos
negativos significativos.

Contenido 415-1 Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

No existieron contribuciones a partidos o representantes politicos.

Contenido 416 - Indicadores de salud relacionados a
los productos y servicios

Por el giro de VERDE, no existen servicios que presenten riesgos
sobre la seguridad o salud de las personas.

Contenido 417-1 Requerimientos para la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

La Ley 17.250 regula aspectos de informacién minima a ser divulgada
en el uso de los servicios. Existen disposiciones del Banco Central
del Uruguay y normativa interna que establece criterios de mejores
practicas de informacion.

Contenido 417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacién y el etiquetado de
productos y servicios

No existieron sanciones ni incumplimientos por informacion de
productos y servicios.

Contenido 417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de marketing

No existieron casos de incumplimientos.

Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

No existieron reclamaciones en el periodo.

Contenido419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los &mbitos social y econémico

No existieron incumplimientos de las leyes y normativas ‘en el periodo.

TEMA: PARTICIPACION DE LOS SOCIOS

Contenido 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura.
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes.
103-2 Evaluacién del enfoque de gestion.

Pags 16,40,54

Indicador propio: Datos de participacion

Pags 16, 54
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Contenido 103: Enfoque de Gestién

Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

Contenido 301-2 Insumos reciclados

Contenido 301-3 Productos reutilizados y materiales
de envasado

Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

Contenido 302-2 Consumo energético fuera de la
organizacion

Contenido 302-3 Intensidad energética

Contenido 302-4 Reduccion del consumo energético

Contenido 302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

Contenido 303 - Indicadores de agua

Contenido 304 - Indicadores de Biodiversidad

Contenido 307- Indicadores de Cumplimiento
ambiental

Contenido 308 - Indicadores de evaluacion
ambiental de proveedores

Contenido 103: Enfoque de Gestion

Contenido 204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

Contenido 407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociaciéon y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos de derechos humanos

Contenido 414 - Evaluacién social de los
proveedores

Cartera de Productos

FS1 Politicas con componentes especificos
ambientales y sociales aplicados a productos y
servicios

FS2 Procedimientos para analizar y evaluar riesgos
ambientales y sociales de productos y servicios

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.
103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes.
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion

Impacto
Ambiental

El principal material relevado es el papel. Esto incluye 1.631 paquetes
de toallas de mano, 211 mil metros de papel higiénico, 928 resmas
(pagquetes de 500 hojas) de papel para fotocopia, 291 paquetes de
toalla de cocina al aflo. A esto se suman 220.000 hojas anuales para la
impresion de estados de cuenta de tarjeta de crédito. El peso del papel
usado para copias e impresiones es de 3.146 kilos.

VERDE no tiene procesos de fabricacion o generacién de servicios
donde los insumos reciclados puedan ser significativos. El 51% del
papel que se utiliza es reciclado. En 2022 se implementé la practica
de reciclaje de tarjetas de crédito, que es uno de los componentes
generados de mayor impacto ambiental. Ademas, se mejoraron los
sistemas de reciclaje de papel.

No se ha incorporado practicas de uso de productos reutilizados.

Pag 23

Pag 23

Pag 23

Se cuenta con sistemas de gestion remota de luces y de equipos de
aire acondicionado, lo que permite su control y apagado centralizado.
Desde 2016, todas las nuevas instalaciones se realizan con equipos de
iluminacién LED. Pag 22-23

No existieron iniciativas conducentes a la reduccion de los
requerimientos energéticos para el periodo.

Pag 23

No se considera material el riesgo de impacto de la actividad en
relacion con la biodiversidad.

VERDE no registré ningun incumplimiento a las normativas
ambientales. No existe multa ni sancién alguna por aspectos
ambientales.

No existe un sistema formal de evaluacién ambiental de proveedores.
Por el tipo de actividad los riesgos ambientales de la cadena de
proveedores no son considerados significativos.

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura.*®
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes.
103-2 Evaluacion del enfoque de gestion.

Pag 55

Pag 55

Por la actividad, no se considera material el riego relacionado.

Pag 55

VERDE no tiene un procedimiento de evaluaciéon formal de los riesgos

sociales de los proveedores. No se considera material el riesgo
asociado.

Pags 12, 14, 26

Los procedimientos estan determinados en el documento de riesgos
ASG comentado en la pag. 57
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FS3 Procesos para monitorear el cumplimiento
e implementacidn por parte de los clientes de
aspectos ambientales y sociales incluidos en
productos y servicios

No existen practicas formales de monitoreo.

FS4 Procesos para mejorar la competencia de los
empleados para implementar politicas y procesos
ambientales y sociales aplicados a las lineas del
negocio

La capacitacion de los colaboradores incluye los temas relacionados
con politicas y estandares sociales aplicados.

FS5 Interacciones con clientes/ sociedades con
participacidon/ socios empresariales con respecto a
riesgos y oportunidades ambientales y sociales

VERDE tiene una amplia comunicacion con sus socios por temas
ambientales y sociales, lo que incluye la labor de educacién descrita
en pag. 15. Es activa la comunicacion en redes sociales de estos temas
relacionados, con mas de 200 publicaciones en el aiio, y el trabajo
conjunto con organizaciones sociales desde la Fundaciéon VERDE
-Pags 12, 26, 56.

FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas segun

regién y sector de actividad Pags 12, 34
FS7 Valor monetario de productos y servicios

designados para proveer beneficio social por cada Pags 14, 44
linea de negocio y por propdsito

FS8 Valor monetario de productos y servicios

designados paraa proveer un beneficio ambiental Pag 26

por cada linea de negocio y por proposito

Auditoria

FS9 Extension y frecuencia de las auditorias para
analizar la implementacién de politicas ambientales
y sociales y procedimiento de andlisis de riesgo

Cada dos aflos VERDE se ha sometido a revision de su desempefio
social de acuerdo con los Estéandares SPI IV de Cerise; en 2021 se
realizé una auditoria social con esta base por parte de Pacto. En 2022
se contrata una calificacion de riesgos ASG que sera realizada con los
datos al 30.09.2022.

FS10 Porcentaje y niumero de clientes dentro de la
cartera con las cuales se haya interactuado en temas
ambientales y sociales incluidos en el reporte

Los procesos de comunicacién y didlogo son cada vez menos
formales, lo que permite un menor grado de verificacién de estas
interacciones.

FS11 Porcentaje de activos sujetos a un control
ambiental y social positivo y negativo

No existe un sistema de control ambiental y social del conjunto de los
usuarios.

FS12 Politicas de voto aplicadas a aspectos
ambientales o sociales aplicables a las acciones
sobre las que la organizacién posee derecho a voto
o recomendacion de voto

No existen politicas formales de voto en temas ambientales o sociales.

FS13 Puntos de acceso en areas poco pobladas o
econdmicamente en desventaja por tipo

VERDE esta presente a través de redes de pago, en todas las
localidades mayores a 3.000 habitantes en Uruguay.

Activismo societario

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios
financieros a personas con desventajas

El rol principal de las cooperativas de ahorro y crédito es la inclusién
de las personas y empresas de menores recursos a los servicios
financieros. Los locales de VERDE tienen instalaciones adaptadas
para el acceso de personas con movilidad reducida. La mayor
disposicion de servicios a través de soluciones online permite que los
usuarios puedan uso de los servicios de manera remota, facilitando
asi las gestiones y consultas.

FS15 Politicas para el disefio y venta "justo” de
productos y servicios

Pags 12, 14

FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion
financiera por tipo de beneficiario

Pag 16
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